T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BiLDiRiLMESI, SIKAYET VE
BASVURULARDA iZLENECEK USUL VE ESASLAR HAKKINDA
YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amag ) .
MADDE 1 — Bu yonergenin amaci, Nevschir Hac1 Bektas Veli Universitesi I¢ Kontrol
Standartlar1 Uyum Eylem Plani kapsaminda, her tiirlii is ve islemlerde hata, usulsiizlik ve

yolsuzlugun bildirilmesinde, sikayet ve basvurularda bulunulmasinda izlenecek usul ve esaslari
belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2- Bu yonerge, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinden hizmet alan ve hizmet
veren gercek ve tiizel kisiler ile Universite personelini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - Bu yonerge, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu 14/07/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 12/01/1983 tarih ve 17926
saylll Resmi Gazetede yayinlanan Devlet Memurlarimin Sikayet ve Basvurulart Hakkinda
Y onetmelik, 01/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasima Dair Kanun,
31/12/2005 tarih ve 26040-3. miikerrer Resmi Gazetede yaymlanan I¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, 26/12/2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile Nevsehir Hacit Bektas Veli Universitesi Kamu I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani’na dayanilarak hazirlanmastir.

Tanimlar

MADDE 4- Bu yonergede gegen,

a) Bildirim: Gergek ve tiizel kisiler ile Universitede gdrev yapan personelin, idarenin
faaliyetlerine iliskin tespit edilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarinin s6zlii olarak, dilekge
yoluyla ya da elektronik ortamda kuruma bildirilmesini,

b) Birim: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi idari ve Akademik Birimlerini,

) Hata: Yiiriitiilen faaliyetlerde, mevzuata uygun olmayan is ve eylemlerin kasit olmaksizin
yapilmig olmasi,

¢) Kanun: 3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunu,

d) Personel: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Rektorliigii ve bagl birimlerinde gorevli
akademik personel ile kamu hizmeti géren memur, sézlesmeli personel, is¢i ve diger personelli,
e) Rektor: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Rektoriinii,

f) Rektorliik: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Rektorliigiinii,

g) Usulsiizliik: Mevzuatta herhangi bir faaliyetin yapilmasi veya yapilmamasi igin tanimlanmis
usullere aykirilik hallerini,

g) Universite: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesini,

h) Yolsuzluk: Kasitli olarak sahsi ¢ikar saglamak amaciyla yapilan her tiirlii sug teskil eden
faaliyeti,

1) Yonerge: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin
Bildirilmesi, Sikdyet ve Bagvurularda izlenecek Usul ve Esaslar Hakkindaki Y6nergesini,

i) Yonetmelik: Devlet Memurlarinin Sikayet ve Bagvurulart Hakkinda Yonetmeligi

ifade eder.



IKiNCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Hata, Usulsiizliik, Yolsuzluklarin Bildirilmesi, incelenmesi ve Bildirim Yiikiimliiliigii
MADDE 5- (1) Hata, usulsiizliik veya yolsuzluk yapildigini 6grenen kamu gorevlileri, bu
yonergedeki usullere gore bildirimde bulunmakla yiikiimliidiir. Bu bildirimin yapilmamasina
iliskin iist makamlarca verilen emirler hi¢bir surette yerine getirilemez.

(2) Kamu gorevlisi olmayan kisiler de Ogrendikleri hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar
bildirebilir.

Bildirimlerin Kapsami

MADDE 6- (1) Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinde ihbar ve sikayetler;

a) Usulsiizliik ve yolsuzluga yonelik ihbar ve sikayetler,

b) Kamu gorevlilerinin amirleri veya kurumlar tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem
ve islemlerden dolay1 sikayetleri kapsar.

(2) Usulsiizlik ve yolsuzluga yonelik ihbar ve sikdyetler, memurlar ve diger kamu
gorevlilerinin gorevleri sebebiyle isledikleri suglar hakkinda izlenecek usullerin belirlendigi
02/12/1999 tarih ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun dogrultusunda gergeklestirilir. Buna gére memurlar ve diger kamu gorevlileri
hakkinda bir ihbar ve sikdyetin yapilmasi, bunlarin isleme konulmasi ve sonuglandirilmasi
anilan Kanun cercevesinde gergeklestirilir.

(3) Devlet memurlarinin amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem
ve islemlerden dolay1 sikdyetler, 657 sayili Kanunun 21. maddesi ve buna dayanilarak
hazirlanan Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlart Hakkinda Yo6netmelik hiikiimleri
cergevesinde yapilir.

Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Kamu Gorevlisi Olmayan Kisiler Tarafindan
Bildirim Sekli

MADDE 7- (1) Yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili hata, usulsiizliik ve yolsuzluk bildirimleri kamu
gorevlisi olmayan kisiler tarafindan,

a) Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi web sayfasinda bulunan istek kutusunda yer alan
istek, oneri ve gortsler adresine,

b) Usuliine uygun dilekge ile Rektorliik Makamina yapilir.

(2) Yazili bildirimler, amaci en 1iyi ifade edecek sekilde, mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
yazilan bir dilekge ile yapilir ve bildirimde bulunanin iletisim bilgilerini igerir. Dilekge ve e-
posta ile bildirilen ve personel tarafindan tespit edilen eksiklikler ile sug teskil etmeyen hata ve
usulsiizliiklerin giderilmesi, sikayeti kabul eden birim amirlerince saglanir. Gelen bildirimler
hakkinda karar verme yetkisi bulunmamasi halinde hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar silsile
yoluyla, kendi goriisleriyle birlikte, ti¢ (3) giin i¢inde Rektorlik Makamina bildirmeleri
gerekmektedir.

(3) Sozlii bildirimlerde de bu esaslara uyulur. S6zlii olarak yapilan bildirimler, bildirimi yapanin
istemi halinde veya yetkili personel tarafindan, bildirimin yapildigi anda bildirimi yapan ve
bildirimi alan yetkili personel tarafindan iki niisha olarak diizenlenen tutanakla tespit edilerek
imzalanir ve her iki tarafa da birer niishasi verilir. Bildirimde bulunan kisi sozlii bildirimi
tutanaga gecirilmezse bildirim yapilmamis sayilir.

(4) Kamu gorevlisi olmayan kisiler tarafindan yapilan bildirimlerde T.C. Kimlik Numarasinin
beyan edilmesi zorunludur.



(5) Bildirimin dilekge ile elden verilmesi halinde Rektorliik genel evrak kaydina girdigi, posta
ile gonderildigi takdirde postanin alindigi, elektronik ortamdaki bildirimlerde ise elektronik
formun dolduruldugu tarih basvuru tarihidir.

(6) Basin yoluyla Universite tarafindan vyiiriitiilen faaliyetlerle ilgili hata, usulsiizlik ve
yolsuzluk bildirimi yapilmasi durumunda, Rektor resen inceleme baslatilmasi igin yetki
kullanabilir.

Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Personel Tarafindan Bildirim Sekli

MADDE 8- (1) Akademik, idari ve diger personelin gorevleri sirasinda yiiriitiilen faaliyetlerle
ilgili karsilastiklar1 hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari, s6zlii veya yazili olarak en yakin amirden
baslayarak silsile yolu ile bildirmesi gerekmektedir.

(2) Akademik ve idari personelin amirleri veya Rektorlilk Makami tarafindan kendilerine
uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay:1 sikayetlerini Devlet Memurlarinin Sikayet ve
Miiracaatlar1 Hakkinda Yonetmelikte belirlenen esas ve usullere gére yapmasi zorunludur.
Sikayetin konusu bagl bulunulan amirler ile ilgili ise sikdyet edilen amirler atlanarak yine
silsile yolu takip edilir.

(3) Sozli sikayetlerde de ikinci fikradaki esaslara uyulur. Sozli olarak yapilan sikayetler,
sikayeti yapanin istemi halinde veya yetkili personel tarafindan, sikadyetin yapildigr anda
sikayeti yapan ve sikayeti alan yetkili personel tarafindan iki niisha olarak diizenlenen tutanakla
tespit edilerek imzalanir ve her iki tarafa da birer niishasi verilir. Bildirimde bulunan kisi sozli
bildirimi tutanaga gecirilmezse sikayet yapilmamis sayilir.

Bildirimlerin Degerlendirilmesi

MADDE 9 - (1) Web adresi lizerinden veya dilekge ile yapilan bildirimler, Rektorliik
Makaminca ayni giin, ilgili birime elektronik ortamda veya yazili olarak gonderilir.

(2) Sozlii ya da basin yoluyla yapilan bildirimlerde Rektorliik Makaminin talimati {izerine
islemler baglatilir.

(3) lgili birimler, bildirime konu hata, usulsiizliik veya yolsuzluk iddiasin1 ivedilikle inceler ve
en gec on (10) is giinii icinde sonucu gerekgeleri ile birlikte Rektorliik Makamina gonderirler.
(4) Hata bildirimlerinde hatanin ilgili birimce kabul edilmesi durumunda, hata derhal diizeltilir
ve Rektorliik Makamina bilgi verilir.

(5) Usulsiizlik ve yolsuzluk bildirimlerinde usulsiizliik ve yolsuzlugun ilgili birimce
degerlendirilmesi sonucunda derhal idari sorusturma baslatilir.

(6) Hata, usulsiizlik veya yolsuzluk iddiasinin ilgili birimce on (10) is giinli i¢inde yapilan
inceleme sonucunda kabul edilmemesi durumunda veya gerekli goriilmesi halinde dosya
Rektdrliik Makaminca ii¢ (3) giin icinde I¢ Denetim Birimine incelenmek iizere gonderilir.

(7) I¢ Denetim Birimince konu arastirilir/incelenir ya da gerekli goriilmesi halinde “Rektor
Olur”u ile konunun uzmanlarindan olusan ti¢ kisilik bir arastirma/inceleme komisyonu kurulur.
(8) I¢ Denetim Birimi ya da olusturulan komisyon tarafindan gerekli arastirma/inceleme
yapilarak sonug en ge¢ on (10) is giinii i¢ginde Rektorliik Makamina sunulur.

(9) Ilgili birimlerce kabul edilen ya da arastirma/inceleme sonucu dogru oldugu belirlenen
usulsiizliik ve yolsuzluk iddialar1 hakkinda Rektorliik Makaminca Cumhuriyet Savciliina sug
duyurusunda bulunulur. idari sorusturma gerektiren fiiller icin geregi yapilmak iizere ilgili
disiplin amirine gonderilir.

(10) Hata, usulsiizliik veya yolsuzluk iddiasi ile ilgili elde edilen sonug, Rektorliik Makaminca
bildirim sahibine en ge¢ otuz (30) giin i¢inde iletilir.

(11) Sikayetlere iliskin yaz1 ve tutanaklar, birim arsivlerinde gizli damgasi olan zarflar i¢inde
saklanir ve ilgisiz kimselerin bu zarflarin igerigine ulagsmasi engellenir.

(12) Ilgili sikayet bildirimi sonucunda is ve islemlerinden dolay: idareyi zarara ugratanlardan,
haksiz kazang¢ temin edenlerden, ilgili zarar ve haksiz kazancin tazmin edilmesi icin gerekli



islemler ilgili birim tarafindan baglatilarak tahsil i¢in Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina
gonderilir.

Bildirimde Bulunanlarin Korunmasi

MADDE 10- (1) Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarla ilgili bildirimde bulunan kisilerin kamu
gorevlisi olup olmadigina bakilmaksizin, kimlik bilgileri sakli tutulur ve kendisine herhangi bir
zarar gelmemesi igin gerekli tedbirler alinir. Bildirimde bulunan kisilerin aleyhine higbir sart
ve sekilde karalama ve psikolojik taciz faaliyeti yliriitiillemez, bu kisilere haksiz ve ayrimei bir
islem yapilamaz. Bildirimlerinden dolayi bir disiplin cezasi verilemez. Dogrudan veya dolayli
olarak hizmet kosullar1, kismen de olsa agirlastirilamaz ve degistirilemez.

(2) Yaptig1 bildirim nedeniyle haksiz ve hukuka aykir1 bir isleme maruz kaldigini iddia eden
memur ve diger kamu gorevlileri bagvuru, sikdyet ve dava agma hakkina sahiptir. Bildirimde
bulunanin sikayeti ya da Rektorliik Makaminin resen harekete gegmesi ile birinci fikraya aykiri
hareket edenler hakkinda adli ve idari islemler baslatilir.

Asilsiz ihbar ve Sikayet

MADDE 11- (1) ihbarda bulunanin asilsiz ihbarda bulundugunun anlasilmast iizerine;

a) Bildirimde bulunan kamu gorevlisi ise gerekli disiplin islemlerinin yapilmasi igin disiplin
amirlerine bildirilir.

b) Bildirimde bulunan kamu gorevlisi degil ise fiilinin sug teskil etmesi halinde Rektorlitk
Makaminca adli ve idari islemler baslatilir.

c) Asilsiz thbardan magdur olan kamu gorevlisinin 6zel hukuk hiikiimlerine gore talep edecegi
tazminat hakki saklidir.

UCUNCU BOLUM
Dilekce, Sikayet ve Basvuru Hakki
Dilek¢ce Hakk
MADDE 12- (1) Tiirk vatandaslari, Rektorliik veya bagl birimleri ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, Rektorliik Makamina yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.
(2) Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar, karsiliklilik esas1 gozetilmek ve dilekgelerinin Tiirkce
yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

Dilek¢enin Ozellikleri

MADDE 13- (1) Rektorliik veya bagli birimlerine verilen veya gonderilen dilekcelerde dilekce
sahibinin adi, soyad, tarih ve imzasi ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekir.

(2) Dilekgenin konusuyla ilgili olmayan bir idari makama verilmesi durumunda bu makam
tarafindan yetkili idari makama gonderilir.

Incelenmeyecek Dilekgeler

MADDE 14- (1) Rektorliik Makamina veya bagli birimlere iletilen dilekgelerden,

a) Belli bir konuyu kapsamayanlar,

b) Yargi mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olanlar,

c) 13. maddede gosterilen sartlardan herhangi birini tasimayanlar,

¢) Daha 6nce hakkinda karar verilmis olan konulara dair olanlar,

incelenemezler.

(2) Bu unsurlar1 kapsamamakla birlikte, bagvurulara olayla ilgili inandirict mahiyette bilgi ve
belgeler eklenmis veya somut nitelikte bilgi, bulgu ya da olaylara dayaniyor ise bu hususlar
thbar kabul edilerek islem yapilabilir. Bu husus, Rektorliik Makaminin takdirindedir.



Sikayet Hakki

MADDE 15- (1) Akademik ve idari personel, amirleri veya kurumlar tarafindan kendilerine
uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay1 sikayet hakkina sahiptirler.

(2) Sikayetler sozlii veya yazili olarak en yakin amirden baslanarak silsile yolu ile ve sikayet
edilen amirler atlanarak yapilir. Yazili sikdyetler, amaci en iyi ifade edecek sekilde ve mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak dilekge ile yapilir. Dilekcede tespit edilen eksiklikler ile sug teskil
etmeyen hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi, sikdyeti kabul eden amirlerce saglanir. Sozli
sikayetlerde de bu esaslara uyulur.

(3) Sikayet hakkinda karar verme yetkisi, sikayet edilenin ilk disiplin amirine aittir. Sikayeti
kabul eden, ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler, bunlar: silsile yolu ile ve kendi
gortislerini de ilave etmek suretiyle karar verme yetkisine sahip amirlere ii¢ (3) giin ig¢inde
ulastirir. Sikayeti kabul eden amir sikayet edene de durum hakkinda bilgi verir.

(4) Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olarak yapilan sikayetler, karar vermeye
yetkili amirlerce incelenir ve karara baglanir. Kararlar sikayet sahiplerine ve liizum goriiliirse
sikayet edilene yaz1 ile bildirilir.

(5) Sikayette bulunan ve sikayet edilen kamu gorevlileri, yetkili amirlerce verilen kararlara
kars1 bir defaya mahsus olmak iizere kararin kendilerine tebligini izleyen on (10) giin i¢inde bir
{ist makama itiraz edebilirler. itirazlarin yapilmasinda ve incelenip karara baglanmasinda ilgili
mevzuatta belirtilen usul ve esaslar gecerlidir.

Basvuru Hakki

MADDE 16- (1) Personel, kurumlar ile ilgili isler ve sahsi islerinden dolay1 bagvuru hakkina
sahiptir.

(2) Bagvurular hakkinda karar verme yetkisi, kurumlarin ¢aligma usul ve esaslarini belirleyen
kanun, tiziik ve yonetmelikler ile bagvuru konusunu ¢oéziimlemeye yetkili kilinan mercilere
aittir.

(3) Bagvuruyu kabul eden ancak sorunu ¢dziimleme yetkisi bulunmayan amirler, bunlari silsile
yolu ile ikinci fikrada belirtilen mercilere ti¢ (3) giin iginde ulastirir.

(4) Bu yonergenin 15. maddesi ile belirlenen usul ve esaslar kamu gorevlilerinin yapacaklari
bagvurular hakkinda da gecerlidir.

Dilekce, Sikayet ve Basvuru Hakkin1 Kullananlarin Giivenceleri ve Sorumluluklar
MADDE 17- (1) Sikayet ve basvuru haklarin1 kullanan personele, sikayet ve bagvurularindan
dolay1 bir ceza verilemez. Ancak sikayet ve bagvuru haklarmni Yonetmelikte tespit edilen usul
ve esaslara aykiri surette kullananlarin veya her ne surette olursa olsun bu haklarini kullanirken
bir sug isleyenlerin sorumluluklar1 saklidir.

(2) Birim amirleri dilekge, sikayet ve basvuru hakkini kullananlarin kimligini gizli tutar ve
dilekge, sikayet ve basgvuru sahiplerine herhangi bir zarar gelmemesi igin gerekli tedbirleri alir.
(3) Ayni konuda dilekgesine cevap verildigi halde, 1srarla bagvuru ya da sikayetlerine devam
edenler hakkinda gerekli disiplin islemi baglatilabilir.

Amirlerin Sorumlulugu

MADDE 18- (1) Dilekge sahiplerine dilek ve sikayetleri konusunda Rektorliige yaptiklari
basvurularin sonucu ile ilgili en ge¢ otuz (30) giin icerisinde cevap verilir. Bagvuru sonucu,
yapilan iglemin tamamlanamamis olmasi halinde yapilmakta olan islemin son durumu ile ilgili
dilek¢e sahiplerine en ge¢ otuz (30) giin igerisinde cevap verilir ve daha sonra islem
tamamlandiginda dilekge sahiplerine ayrica bildirilir. Y6netmelikte belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak yapilmis bulunan sikdyet ve basvurular hakkinda Yonetmelikte Ongdriilen
gorevlerin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesine tiim amirlerce azami dikkat
gosterilir.



DORDUNCU BOLUM .
Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Degerlendirilmesinde 1zlenecek Yol

MADDE 19- (1) Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarla ilgili olarak Kanun kapsaminda verilen
bildirim ve dilekgeler ile Yo6netmelik kapsaminda yapilan sikayet ve basvurularda oncelikle
bildirim, dilekge, sikayet veya basvuru kendisine ulasan personel, konu hakkinda amirine
bildirimde bulunur. Bu silsile halinde en {ist amire kadar gider. Her birim 6ncelikle s6z konusu
Kanun ve Yonetmelik ¢ercevesinde yetkilerini kullanir ve sorumluluklarini yerine getirir.
Ancak kendi birimi i¢inde sonuca baglanamayan bildirim, dilekge, sikdyet veya bagvurularin
incelenip sorusturulmasina gerek goriilmesi halinde, incelenmesi, arastirilmas: veya
sorusturulmasi istenilen konu ile ilgili bu yonergenin 9. maddesine gore islem yapilir.

(2) Gerektiginde konunun incelenmesi, arastirilmasi veya sorusturulmasi igin i¢ Denetim
Birimi, Disiplin Amiri ve Hukuk Miisavirligine bildirilerek sorusturmaci veya incelemeci
gorevlendirilmesi amaciyla Rektor onayina sunulur. Onay alindiktan sonra, gorevlendirilen
sorusturmaci veya incelemeci tarafindan hazirlanan aragtirma/sorusturma raporu, ilgili mevzuat
cergevesinde ekleri ile birlikte Disiplin Amirince Rektorliik Makamina sunulur.

BESINCi BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yiiriirlik )
MADDE 20- (1) Bu Yonerge Universite Senatosunda kabul edildigi tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 21- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Rektor yiiriitiir.



