T.C.
NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
GUVENLIK KAMERA SISTEMLERI KURMA VE ISLETME YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- Bu Yénerge, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi yerleskelerindeki personel,
ogrenci ve binalarin giivenligini saglamak amaciyla egitim binalari, sosyal tesisler, otoparklar
ve hareket yogunluklu yollarda kamera sistemi kurulmasi, igletilmesi, izleme ve goriintii kaydi
yapilmasi ve buna iligkin yetkilerin verilmesi, kayitlarin saklanmasi, tiglincii taraflarla goriintii
kaydi paylasilmasi, gizliliginin korunmasi, kameralarin igletim sistemi ve donanimlarin bakim
ve onarimlarinin yapilmasi ile ilgili gorev, yetki ve sorumluluklari kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - Bu Yonerge 2547 sayili Kanun'un 14. maddesi, 10/06/2004 tarihli ve 5188 say1li
Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, 07/10/2004 tarihli ve 25606 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina iliskin Y&netmelik'e
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 3 - Bu Yonergede gecen;

a) BIDB: Bilgi Islem Daire Baskanligini,

b) Birim: Fakiilteleri/Enstitiileri/ Yiiksekokullari/Meslek Yiiksekokullarini, Rektorliik ve Genel
Sekreterlige bagli belirli hizmetleri blinyesinde toplayip yiiriiten ve/veya uygulayan birimleri,
c) GS: Genel Sekreterligi,

¢) SSA: Genel Sekreterlik Sivil Savunma Amirligini/ Giivenlik Sube Miidiirligiind,

d) IMID: Idari ve Mali isler Daire Baskanligini,

e) Izleme ve Yonetim Merkezi: Kamera gériintiilerinin izlendigi merkezi,

f) Operator: izleme Yonetim Merkezinde gorevlendirilmis personeli,

g) Rektor: Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Rektoriinii,

g) Sistem: Kamera Izleme ve Y&netim Sistemi ve biitiin bilesenlerini,

h) Teknik Personel: Kameralara ariza ve bakimlarinda miidahale edecek personeli,

1) Universite: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesini,

i) YITDB: Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligini ifade eder.

IKINCi BOLUM
Ortak ve Ozel Alanlar, Kamera Sistemlerinin Tesisi

Ortak ve Ozel Alanlar

MADDE 4 - (1) Universite binalarindaki ofis ortamlari, sosyal tesisler i¢indeki ¢alisma odalar
ile binalarin i¢indeki veya disindaki lavabo ve tuvaletler 6zel alanlardir. Bu alanlarda higbir
sekilde kamera sistemi tesis edilemez, izlenemez veya goriintii kaydi yapilamaz.
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(2) Bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanan 6zel alanlar disinda kalan ortak alanlarda
(koridor, merdivenler, bahge, otopark, kantin vd.) giivenlik ihtiyact amaciyla her tiirlii 6nlem
ve faaliyetler ile ¢cevre faaliyetlerinin izlenmesi, is sagligi ve giivenliginin saglanmasi ve diger
kamu yararimi gerceklestirme amagclart dogrultusunda kamera sistemi ile izleme yapilabilir,
goriintii kaydedilebilir.

(3) Thale yapilan salonlarda ihale siiresince mobil/seyyar kamera veya video ¢ekimi ile kayit
yapilabilir. Universite agisindan énemli goriilen toplantilarin veya egitimlerin mobil/seyyar
kamera veya video ¢ekimi yapilarak kayit altina alinabilmesi i¢in herhangi bir olur gerekmez.

(4) Kamera sistemi bulunan alanlarda ya da bu alanlarin girislerinde, goriiniir bir sekilde kamera
ile izleme/kayit yapildigina iligkin tabela asilir. Tabelada, izlemenin hangi amagla yapildigi
belirtilir.

(5) Hizmetin niteligi itibariyla zorunlu giivenlik ihtiyaci ve kamu yararini1 gergeklestirme amaci
disinda insan onuru ve temel kisilik haklarina aykiri olarak goriintii kaydi yapilmasina ve
izlenmesine imkan verecek sekilde kamera sistemi kurulmaz.

izlenecek Alanlarin ve Faaliyetlerin Belirlenmesinde Yetki

MADDE 5 -(1) Dérdiincii maddenin ikinci fikrasinda agiklanan ortak alanlarin izlenmesi, buna
iligkin kamera sistemlerinin kurulmasi ve kurulu sistemlerdeki goriintii kayitlarinin incelenmesi
talebi, Rektorliik makami oluru ile gergeklestirilir.

(2)  Kamera sistemine ait kamera goriis agilarinin belirlenmesi veya degistirilmesi birimlerin
talebi, YITDB ve BIDB'nin degerlendirmesi sonras1 SSA nin uygun gériisii ve Rektdrliik onay1
ile gerceklestirilir.

Kamera Sistemi Kurulmasi, Yapilandirilmasi ve Birimlere Ait Gorev ve Sorumluluklar

MADDE 6 — (1) Universiteye ait ortak kullanim alanlarinda kurulu bulunan veya kurulacak
kamera sistemleri ile ilgili islemler ve birimlere ait gérevler asagida belirtilmistir.

Genel Sekreterlik Sivil Savunma Amirligi

a) Kamera goriintiilerinin 7 giin 24 saate kadar gorev planina gore izlenmesi, Rektorliik Makami
tarafindan SSA’ya bu is igin gorevlendirilen personel sayisi ile orantili olarak yaptirmak,

b) Kamera izleme ve yonetim sisteminin takibini yapmak/yaptirmak,

c) Kamera izleme ve yonetim merkezinde gorevlendirilecek personeli ve bunlara ait ¢alisma
sekli ile gorevlerini belirlenmek

¢) Kamera izleme ve yonetim merkezine girebilecek yetkili kurum i¢i ve kurum dis1 personelleri
belirlemek, kayit altina almak ve bunlara ait yazili izinleri olugturmak,

d) Kamera izleme ve yonetim merkezinde gorevlendirilen operator/operatorler tarafindan
sisteme ait ilk ariza tespitini yapmak,

e) Arizali kameralarin ilgili firmaya yonlendirilmesini, takip edilmesini ve yedek kameralarin
tedarik edilmesini saglamak,



f) Takilmasi planlanan kameralar i¢in gerekli alt yap1 ¢alismalarinin yapilmasini, gerek ag ve
gerekse yap1 projesinde kamera konumlarinin ve goriis agilariin en verimli olacak sekilde
belirlenmesini saglamak, bu konuda diger birimlerden destek almak,

g) Sistemin teknik yeterliliklerinin operatdrce/oparatorlerce dgrenilmesini saglamak; teknik
Ozellikleri ve olanaklar1 test kameralarinda denemek/denetmek, canli sistemde
uygulamak/uygulatmak;

g) Giivenlik kameras1 sistemleri konusunda teknik egitimlere, gezilere, fuarlara ve
sempozyumlara ilgili personelin katilimini saglamak/ tesvik etmek,

h) Giivenlik kamerasi konusunda izleme yonetim merkezinde gorevlendirilecek
operator/operatorler i¢in hizmet i¢i egitimler planlamak; sistemin kullanimi ile ilgili
dokiimantasyon ve bilgilendirme ¢alismalar1 yapmak,

1) Yasal mevzuati arastirmak, teknik destek almak, izleme, goriintii saklama, digar1 aktarma,
yetki devri, vb. konularda hukuk miisavirliginin goriisiinii ve destegini almak,

i) Izleme yonetim ekranlarinda hangi kameralarin ne sekilde gériinecegini ve gruplanacagini
belirlemek; kurulum asamalar1 esnasinda ilgili firmalara gerekli diizenlemeleri yaptirmak;
isletme siirecinde meydana gelebilecek degisiklikleri yapmak veya yaptirmak,

j) Izleme ve yonetim merkezinde diizenlemeler yapmak,

k) Izleme ve yonetim merkezi yangm algilama ve merkezi anons sistemlerini izlemek,
olusabilecek yangin alarmlarinda en yakin noktadaki giivenlik personelinin yonlendirilmesini
saglamak,

[) Universite tarafindan gérevlendirilmis is giivenligi uzmanindan da goriis alarak kameralar ile
ilgili ulagilabilirlik ve ulasim araclar listesini ¢ikarmak,

m) Kamera izleme ve yonetim sisteminde olusabilecek herhangi bir sorun ya da arizada ilgili
birimlerle goriisiilerek “Ariza Teshis ve Tanimlama Talimati” olusturmak ve bu talimati
uygulamak,

n) Kameralarin; gece, giindiiz, giinesin dogusu ve batisi, baharda yapraklarin yesillenmesi, kigin
kar yagmasi, 151k yansimalari, kameraya vuran projektorler gibi olasi durumlarda saglikli
gorilintii verdigini denetlemek, goriisii engelleyen durumlar i¢in 6nlemler almak,

0) Kameralarin kayit ve alarm senaryolarimi planlanmak; goriintiilerde risk olmayan dogal ve
olagan hareketlerin (aga¢ yapraklari, yansimalar, bayrak gibi hareketli nesneler, vb.) kayit ve
alarm olusturmayacak sekilde planlanmasini saglamak,

6) Gerekli durumlarda izleme ve kayit goriintiilerinde maskelenmenin yapilmasini saglamak,

p) Firma tarafindan onartmi ve bakimi yapilan kameralarin testinin yapilmasi ve yerine
takilmasina miiteakiben kayit yapmasini saglamaktir.

r Kamera izleme ve yoOnetim sistemindeki goriintiilere erisimi saglayan tiim sifrelerin
belirlenmesi, gizlenmesi ve degistirilmesi birim amirinin sorumlulugundadir.



Bilgi islem Daire Bagkanhg1

a) Arizanin yazili olarak bildirimini miiteakiben, sorumluluk alanlar1 konusunda ¢aligma

yapmak,
b) Sunucularin yazilimsal bakimlarini ve giincellemelerini yapmak ve arizalarini gidermek,

C) Yeni takilmasi planlanan ve ariza durumunda yedek olan kameralara IP numarasi
tanimlanmasi vb. islemleri yapmak ve kayit sistemine entegre etmek,

¢) Kamera sunucularinin, depolama tinitelerinin, ag altyapisinin, bakim ve giincellemelerini
yapmak,

d) Universitede kamera izleme ve yonetim sistemini etkileyecek herhangi bir durumda (sistem
ag1 sunucu ¢aligmalari, giincellemeler) SSA’ya haber vermek, goriintii kayit kesintisine sebep
olabilecek islemlerin tutanak ile yazili hale getirilmesini saglamak,

e) Kamera sistemi konusunda olas1 bilisim giivenligi agiklarini aragtirmak; bu konuda giincel
teknolojileri takip etmek; olasi riskleri ilgililere rapor olarak sunmak,

f) Kameralarin goriintiilerinin kayit sunucusuna saglikli olarak aktarilabilmesi i¢in ag
cihazlarinda gerekli planlamalar1 ve diizenlemeleri yapmak; bant genisliginin verimli
kullanilmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak,

g) Depolama sisteminin kapasitesini denetlemek; kameralarin kayit siireleri, ¢oziiniirliikleri,
goriintii kalitesi, saniyedeki kare sayis1 (fps) gibi degerler konusunda SSA'ya 6neriler sunmak,

g) Sunucularin is yiikiinii denetlemek, donanimsal ya da yazilimsal miidahaleye gerek olup
olmadigini incelemek,

h) Kameralarin teknik 6zellikleri, izleme ve yonetim yazilimi 6zellikleri gibi konularda, SSA'ya
ihtiyag ve talep halinde danismanlik destegi vermek,

1) Sistemin verimli, islevsel, saglikli ve giivenli kullanim1 konusunda fark edilen aksakliklar1
ilgili birimlere rapor etmek,

i) Depolama sistemini ¢ok yogun kullanan ve diger kameralarin goriintii siiresini azaltan
kameralar1 tespit etmek ve ilgili birimlere rapor etmek,

J) Kamera izleme ve yonetim sistemine ait kayit iinitesinin fiziki ve sanal giivenligini saglamak,

k) Izleme ve ydnetim sistemindeki bilesenlerin ag baglantilari, isletim sistemleri, yonetim
yazilimindaki arizalara miidahale etmek,

I) Periyodik bakim iglemleri esnasinda sisteme erisim sifresini SSA amirinden tutanakla almak
veya sisteme erisim ekranlarinin agilmasini istemek ve islemin bittigini tutanakla bildirmek,

m) Kamera kullanilan/kullanilmasi diisiiniilen alanlarda kameralarla ilgili teknik (goriis agist,
lens, optik ve fizik1) 6zellikler konusunda SSA’ya destek vermek,

n) Sistemin tiim bilesenlerinin dékiimiinii saglikli ve giincel tutmak; Seri numaralari, lisans
bilgileri, garanti siiresi baslama/bitis zamanlari, IP adresleri gibi verilerle ilgili kayit tutmak.



Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhg

a) Takilmasi planlanan kameralar i¢in gerekli fizibilite calismalarinin yapilmasini, gerek ag ve
gerekse yapi projesinde kamera konumlarinin ve goriis agilarinin en verimli olacak sekilde
belirlenmesi i¢in diger birimlere yardimei1 olmak,

b) YITDB tarafindan yaptirilan islerde iiniversitede kamera sistemini etkileyecek herhangi bir
durumda (alt yap1 ¢alismasi, internet ¢alismasi, kazi, yikim, onarim, aga¢ dikimi vs.) SSA’ya
haber vermek, gerceklesen olaylari tutanak ile yazili hale getirilmesini saglamak,

C) Arizali kameralara miidahale edilebilmesi i¢in ilgili birim tarafindan talep edilen her tiirli
aracin tedarik edilmesini saglamak,

¢) Kamera sistemi altyapi arizasinin giderilmesinde ilgili birime gerekli makine ve techizat
yoniinden destek vermek,

d) YITDB tarafindan yaptirilan Ve teslim alinan yapilarda kamera giivenlik sistemlerinin IP
numaralarini, garanti belgelerini, proje lizerinde yer alan bilgileri SSA ile paylasmak.

MADDE 7- (1) Sistem odasi, BIDB tarafindan fiziki ve sanal giivenligi saglanmis ve bu
amagclarla tesis edilmis yerdir. Sistem odasina giris yetkisi, Rektorliik oluru ile girme yetkisine
sahip olan kisilere ve SSA tarafindan gorevlendirilen operatorlere aittir.

UCUNCU BOLUM
Goriintii Kayitlarin1 Depolama Siiresi

MADDE 8 - (1) Universite birimlerinde yer alan kameralarin goriintii kayitlar1 sistem kapasitesi
ol¢iislinde ve sistemin verimli kullanilmasini saglayacak stire boyunca depolanir.

Izleme ve Yonetim Merkezinin fsletilmesi

MADDE 9 - (1) Kamera sisteminin goriintii kaydi1 yapip yapmadigina iligkin giinliik kontrol,
sistemde kayith goriintiilerin kopyalanarak gerek duyuldugunda tigiincii kisi ya da kisilere olura
miiteakip verilmesi ile ilgili konulardaki islem ve hizmetler SSA tarafindan sistem odasinda
yazili olarak gorevlendirilmis operator tarafindan gerceklestirilir.

Goriintii Kaydi Verilmesi

MADDE 10 - (1) Ugiincii kisi ya da kisilerce gegmise ydnelik goriintii kayitlarina ihtiyag
duyulmast hélinde miilki amirler, savcilik, giivenlik birimleri, mahkemelerin ve ayrica
Universite birimleri tarafindan yiiriitiilen inceleme ve sorusturmalara esas olarak gelen yazili
istekler tizerine Rektorliik makami oluruna miiteakiben geriye dogru en fazla kapasite dahilinde
goriintli kaydi verilebilir.

(2) Universite merkez ve diger yerleske birimlerinde gorevli personel ve dgrenciler tarafindan
gerekceye dayandirdiklari belli bir zaman dilimine ait goriintii kayitlarina ihtiya¢ duyuldugunun
yazili olarak belirtilmesi hélinde, Rektorliik Makami Oluru ile Rektorliik Makami tarafindan
gorevlendirilen SSA belirtilen konu ve zaman dilimine iliskin varsa goriintiileri izleyip tutanak
haline getirerek Genel Sekreterlige teslim eder. Genel Sekreterlik ilgili kisiye Resmi yazi ile
cevap verir.



Goriintii izleme Yetkisi Verilmesi

MADDE 11 - (1) Giivenlik veya herhangi bir hizmetin yiiriitilmesi amaciyla anlik veya
gegmise yonelik goriintii kaydinin izlenmesi yetkisi merkez ve diger yerleskelerde Rektorliik
makaminin iznine baghdir.

(2) Goriintii izleme yetkisi devredilemez ve goriintii izleme yetkisi bulunanlar, goriintii ekrani
izerinden ayrica bir goriintli kayd1 yapamaz.

(3) Goriintii izleme yetkisi bulunanlar, fark ettikleri ariza ve sorunlari zaman gegirmeden
tanimlar ve 6. maddedeki gorevleri belirtilen birimleri yazili ve s6zli olarak her tiirlii iletisim
aracini kullanarak bilgilendirir.

Bakim ve Onarimlar

MADDE 12- (1) SSA gorev tanimlari igerisinde bahsedilen ariza teshis ve tanimlama formunun
olusturulmasina veya talep yazismin yazilmasina miiteakiben ilgili (BIDB-YITDB-IMID)
birimlerce gorevlendirilen teknik personel vasitasi ile bakim ve onarim islemleri
gerceklestirilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler, Yonergede Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 13- (1) Bu Yo6nergede hiikiim bulunmayan hallerde yiirtirliikteki mevzuat ve Senato
kararlarina gore islem yapilir.

Yiirirlik

MADDE 14 - (1) Bu Yénerge, Universite Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige
girer.

Yiiriitme

MADDE 15 - (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Rektorii yiiriitiir.



