NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
REKTORLUK iLETiSIM MERKEZI (RIMER) YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Temel Tlkeler ve Tammlar

Amac¢

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi (NEVU)
biinyesinde Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) igerisinde yer alan Rektorliik Iletisim
Merkezi (RIMER) iizerinden gerceklestirilen basvuru, talep, dneri, memnuniyet bildirimi,
sikdyet, uygun olmayan hizmet bildirimi ve bilgi edinme siireclerine iligkin usul ve esaslar1
diizenlemek; paydaslarla iletisimi giiclendirmek, basvurularin ve-taleplerin etkin ve seffaf
sekilde yonetilmesini saglamak; RIMER modiiliiniin Universitenin kalite giivencesi, stirekli
tyilestirme, dijital doniisiim, veri yonetimi ve paydas katilimi siiregleriyle biitiinlesik olarak
yiiriitiilmesini saglayarak kurumsal gelisime katkida bulunmaktir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yonerge; Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinin akademik ve idari
personelini, 6grencileri ile tiim dis paydaslar1 ve diger gergek ve tiizel kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge; 2547 sayili Yiikksekogretim Kanunu, 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve Cumhurbaskanligi iletisim
Merkezi (CIMER) uygulama esaslar1 hiikiimlerine dayanilarak hazirlannustir.

Temel Ilkeler

MADDE 4- (1) RIMER faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde; seffaflik, hesap verebilirlik,
erisilebilirlik, katilimcilik, ¢6ziim odaklilik, tarafsizlik ve esitlik, veri giivenligi ve gizlilik,
stirekli 1iyilestirme, paydas memnuniyeti, dijital donlisim ve siirdiiriilebilirlik ile kalite
giivencesi ve PUKO yaklasimi esas alinir.

Tammlar
MADDE 5- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Bagvuru: RIMER iizerinden iletilen dilek, oneri, sikdyet, memnuniyet bildirimi ve
uygun olmayan hizmet bildirimini,

b) BIDR: Birim i¢ Degerlendirme Raporunu,

¢) Birim RIMER Yetkilisi: Her birimi temsil etmek Uizere, ilgili birim amiri veya amir
tarafindan gorevlendirilen temsileiyi,

¢) Kalite Giivencesi Siireci: Universitenin planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme
faaliyetlerini kapsayan kalite yonetim streclerini,

d) KiDR: Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu,

e) Miikerrer Basvurular: Daha 6nce sonuglandirilmis veya islemde olan ayni konuya
iliskin tekrar niteligindeki bagvurulari,

f) Paydas: Universitenin hizmetlerinden dogrudan veya dolayl etkilenen kisi, kurum ve
kuruluslari,

g) PUKO: Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al déngusiinii,

g) Rektor: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Rektoriinii,

h) RIMER: Rektérliik Iletisim Merkezini,



1) RIMER Modiilii/Sistem: RIMER dijital bagvuru ve takip sistemi modiiliinii,

i) RIMER Ust Yoéneticisi: RIMER basvuru siireglerinin etkin, verimli, seffaf ve
mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamak, sistemin isleyisini izlemek, bagvurularin
degerlendirilmesine, ilgili birimlere yonlendirilmesine, sonuglandirilmasina ve raporlanmasina
iliskin siiregleri koordine etmek {izere sistem (zerinde yonetim ve denetim yetkisi bulunan
kisileri,

j) RIMER Yéneticisi: RIMER modiiliiniin teknik y&netimi, kullanic1 yetkilendirmeleri,
sistem parametreleri, entegrasyon stiregleri, teknik destek hizmetleri ve sistem giivenligine
iliskin faaliyetleri yurttmek Gzere gorevlendirilen personeli,

k) Universite: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesini (NEVU),

[) Uygun Olmayan Hizmet Bildirimi: Universite hizmetlerinin belirlenen standartlar,
mevzuat veya kalite kriterleri ile uyumsuz olduguna iliskin bildirimi,

m) YGG (Yonetimin Gozden Gegirilmesi): Universitenin kalite yonetim sistemi,
stratejik hedefleri ve kurumsal performansma iliskin sonuglarin iist yonetim tarafindan belirli
donemlerde degerlendirilmesi, iyilestirme kararlarinin alinmasi ve izlenmesi stirecini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Basvuru Usulleri ve Bagvuru Sartlan

RIMER’e Basvurabilecekler

MADDE 6- (1) RIMER iizerinden, Universite dgrencileri, akademik ve idari personel,
mezunlar, aday 6grenciler, Universite ile iliskili dis paydaslar, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel
sektor temsilcileri, sivil toplum kurulugslar1 ile diger gergek ve tiizel kisiler bagvuruda
bulunabilir.

Basvuru Usulii

MADDE 7- (1) RIMER basvurular;, NEVU ana sayfasinda yer alan RIMER baglantis
aracilifiyla elektronik ortamda gergeklestirilebilir.

(2) RIMER sistemi, paydas katilimin1 gii¢lendiren kurumsal geri bildirim mekanizmasi olarak
isletilir.

Basvuru Sartlan

MADDE 8- (1) Bagvuru sahibinin; T.C. kimlik numarasi, ad1 ve soyadi, tinvani, e-posta adresi,
cep telefonu numarasi, talep tiirli, kullanic1 tipi ve talep icerigine iliskin bilgileri sisteme
eksiksiz sekilde girmesi zorunludur.

(2) Bagvuru sahibi, talebinin ilgili birimlere yonlendirilmesi siirecinde kisisel bilgilerinin gizli
tutulmasini sistem iizerinden talep edebilir.

(3) Kimlik bilgilerinin gizlenmesi talep edilen bagvurularda, bagvuru sahibine ait kisisel veriler
yalnizca siire¢ yonetimi ve yetkili sistem kullanicilar1 tarafindan goriintiilenebilir.

(4) Basvurularin degerlendirilmesi ve sonug¢landirilmasi siireglerinde kisisel verilerin
korunmasi, bilgi giivenligi ve gizlilik ilkeleri esas almnir.

UCUNCU BOLUM
RIMER Yénetim Yapisi ve Gorevler

RIMER Koordinasyon Yapisi
MADDE 9- (1) RIMER faaliyetleri Genel Sekreterlik koordinasyonunda yiiriitiiliir.



(2) RIMER sistem siiregleri; Universitenin kalite giivencesi, dijital doniisiim, kurumsal iletigim,
veri yonetimi ve paydas geri bildirim siiregleri ile biitlinlesik sekilde asagidaki birimlerin is
birligi i¢erisinde ytriitiiliir:

a) Kalite Koordinatorliigii: Bagvurularin kalite giivencesi siiregleri  kapsaminda
degerlendirilmesi, iyilestirme faaliyetlerinin izlenmesi, KIDR, BIDR ve Yonetimin Gozden
Gegirilmesi siireclerinde geri bildirim verilerinin kullanilmas1 ¢alismalarint yiiriitiir.

b) Bilgi Islem Daire Baskanligi: RIMER modiiliiniin teknik altyapisi, sistem giivenligi,
erisilebilirlik, veri biitiinliigii ve dijital stirdiiriilebilirligine iligkin sitiregleri ytirtitiir. Sistemsel
entegrasyonu, kullanici yetkilendirmelerini ve teknik destek faaliyetlerini yGrGtar.

c) Strateji Gelistirme Daire Baskanhi: RIMER verilerinin kurumsal performans
goOstergelerine, stratejik plan izleme ve kurumsal raporlama slreclerine yansitilmasina katk1
saglar.

¢) Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii: Paydas iletisimi, kurumsal geri bildirim ydnetimi,
memnuniyet analizleri ve iletisim siire¢lerinin gelistirilmesine yonelik ¢calismalar1 yliriitiir.

d) Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi: Ogrenci odakli basvurularin degerlendirilmesine,
ogrenci geri bildirimlerinin izlenmesine ve O6grenci memnuniyetine yonelik iyilestirme
stireclerine katki saglar.

e) Illgili Akademik ve Idari Birimler: Kendilerine yonlendirilen basvurularmn
degerlendirilmesinden, ¢6ziim siireglerinin yiiriitiilmesi ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin
gergeklestirilmesinden sorumludur.

(3) Birimler aras1 koordinasyon; veri paylasimi, siirec izleme, raporlama ve siirekli iyilestirme
anlayis1 dogrultusunda yriitiiliir.

RIMER Ust Yoéneticisinin Gorev ve Yetkileri
MADDE 10 — (1) RIMER Ust Yoéneticisi;

a) RIMER modiiliiniin teknik isleyisini, erisilebilirligini ve siirekliligini saglamak,

b) Kullanic1 tanimlama, yetkilendirme ve rol yonetimi islemlerini yiirtitmek,

¢) Sistem tizerinde tanimli bagvuru tiirleri, is akislari, yonlendirme kurallar1 ve diger sistem
parametrelerini giincel tutmak,

¢) RIMER modiiliiniin UBYS ve diger kurumsal bilgi sistemleri ile biitiinlesme stireclerini
takip etmek,

d) Sistem kullanimina iliskin teknik destek ve danismanlik hizmetlerini ytiriitmek,

e) Sistem performansina, veri biitiinliigiine ve bilgi giivenligine iliskin kontrolleri
gergeklestirmek,

f) Teknik ariza, hata ve giivenlik risklerine iliskin kayitlar1 tutmak ve ¢éziim siireglerini
koordine etmek,

g) Sistem kullanim istatistiklerini ve teknik raporlari hazirlamak,

g) Bilgi Islem Daire Baskanligi ile koordineli ¢alismak,

h) Kisisel verilerin korunmasi ve bilgi glivenligi hiikiimlerine uygun hareket etmek,
ile gorevli ve yetkilidir.
(2) RIMER Ust Yoneticisi gorevlerini Genel Sekreterlik koordinasyonunda ve Bilgi Islem
Daire Bagkanligi ile is birligi icerisinde yiiriitiir.

RIMER Yo6neticisinin Gérev ve Yetkileri
MADDE 11- (1) RIMER Yoneticisi;

a) RIMER modiilii iizerinden gergeklestirilen bagvurularin sistemsel takibini yapmak,

b) Basvurularin 6n incelemesini gerceklestirerek ilgili birimlere yonlendirilmesini
saglamak,

c) Basvurularin cevaplanma siireclerini takip etmek ve siiresi icerisinde
sonuclandirilmasini izlemek,



¢) Eksik bilgi veya yanlis yonlendirme bulunan bagvurulara iliskin gerekli koordinasyonu
saglamak,

d) ilgili birimlerden gelen cevaplari sistem iizerinden basvuru sahibine iletmek,

e) Bagvuru siireglerine iliskin istatistiksel veri, rapor ve analiz ¢alismalarini hazirlamak,

) Tekrarlayan bagvuru konulari ile iyilestirmeye agik alanlar ilgili birimlere ve yonetime
raporlamak,

g) RIMER sisteminin etkin, diizenli ve siirdiiriilebilir sekilde isletilmesine yonelik
koordinasyon faaliyetlerini yiritmek,

g) Kullanic1 yetkilendirme siireclerinde Bilgi Islem Daire Bagkanhigi ile koordineli
calismak,

h) Kisisel verilerin korunmasi, bilgi giivenligi ve gizlilik ilkelerine uygun hareket etmek,
ile gorevli ve yetkilidir.
(2) RIMER Yaoneticisi, gorevlerini Genel Sekreterlik koordinasyonunda yiritir.
(3) RIMER Yaoneticisi, gerekli durumlarda ilgili akademik ve idari birimlerden bilgi ve belge
talep edebilir.

Birim RIMER Yetkilisinin Gorevleri
MADDE 12- (1) Birim RIMER Yetkilileri;
a) Kendilerine yonlendirilen bagvurular siiresi i¢erisinde degerlendirmek,
b) Basvurulara iliskin ¢6ziim siireglerini takip etmek,
c) Gerekli iyilestirme faaliyetlerini baglatmak,
¢) Tekrarlayan sorunlara iliskin rapor hazirlamak,
d) Siire¢ performansini izlemek,
ile yakamludr.

(2) RIMER Birim Yetkilisi gdrevini, Enstitiilerde Enstiti Midir Yardimcisi, Fakiltelerde
Dekan  Yardimcisi, Yiuksekokullarda  Yiksekokul Midir Yardimcisi, Meslek
Yiiksekokullarinda Meslek Yuksekokulu Miidir Yardimcisi, Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinde Merkez Muduru, idari birimlerde ise Sube Mudirt yarGtdr.

DORDUNCU BOLUM
Basvuru Siireci ve Hizmet Standartlan

Basvurularin Degerlendirilmesi

MADDE 13- 1) RIMER iizerinden gerceklestirilen basvurular, RIMER Ust Yoneticisi veya
RIMER Yéneticisi tarafindan 6n incelemeye tabi tutulur. On inceleme kapsaminda bagvurunun
konusu, ilgili birimi, bagvuru tiiri, igerik yeterliligi ve sistem uygunlugu degerlendirilir.

(2) Eksik bilgi igceren, miikerrer nitelikte olan veya ilgili birimi belirlenemeyen basvurular
hakkinda gerekli durumlarda bagvuru sahibinden ek bilgi talep edilebilir.

(3) Ilgili birime yonlendirilmesi gereken basvurular, 6n inceleme siirecinin tamamlanmasinin
ardindan en ge¢ 3 is gilinii icerisinde sistem lizerinden ilgili akademik veya idari birime havale
edilir.

(4) Bagvurular, ilgili birime yOnlendirildigi tarihten itibaren en ge¢ 15 gln igerisinde
sonuc¢landirilir ve cevap basvuru sahibine sistem iizerinden iletilir.

(5) Inceleme ve degerlendirme siireci daha uzun zaman gerektiren basvurularda gerekge
belirtilmek suretiyle ilgili birim tarafindan bir defaya mahsus olmak uzere en fazla 15 gun ek
stre talep edilebilir. Bu durum basvuru sahibine sistem tlizerinden bildirilir.

(6) Teknik ariza, giivenlik, saglik, erisilebilirlik veya acil miidahale gerektiren durumlarda
basvurular dncelikli olarak degerlendirilir ve daha kisa siirelerde sonug¢landirilabilir.



(7) Basvuru stireglerine iligkin tiim iglemler sistem {izerinden kayit altina alinir ve izlenebilir
sekilde yiiriitiiliir.

Kabul Edilmeyecek Basvurular
MADDE 14- (1) Asagidaki bagvurular degerlendirmeye alinmaz:
a) Bagvuru amac1 ve konusu anlagilir nitelikte olmayanlar,
b) Hakaret ve tehdit igeren basvurular,
¢) Kisilik haklarini ihlal eden igerikler,
¢) Miikerrer bagvurular,
d) Gergege aykir1 bilgi igeren bagvurular,
e) Mevzuata aykiri talepler,
) Birimlerden istenecek teknik talepler,
2) Yalnizca tahmine veya zanna dayali ifadeler igeren ve basvuru iceriginde herhangi bir
somut bilgi ya da belge bulunmayanlar,
&) Yargi mercilerine intikal etmis ve islemi devam etmekte olan bagvurular.
(2) Birinci fikraya gore isleme alinmayan basvurular hakkinda basvuru sahibine gerekgesiyle
bilgi verilir.

BESINCi BOLUM
Veri Giivenligi, Kalite Giivencesi ve Raporlama

Kisisel Verilerin Korunmasi

MADDE 15- (1) RIMER kapsaminda elde edilen kisisel veriler 6698 sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uygun sekilde islenir ve korunur.

(2) Yetkisiz kisilerin verilere erisimi durumunda gerekli adli ve/veya idari siire¢ baslatilir.

Kalite Giivencesi ile Tliski
MADDE 16- (1) RIMER basvurular1 kalite giivencesi sureglerinin izlenmesinde ve
tyilestirilmesinde veri kaynagi olarak kullanilir.
(2) Bagvurulara iliskin analizler;

a) KIDR ve BIDR siireglerinde,

b) Yonetimin G6zden Gegirilmesi toplantilarinda,

¢) Stratejik plan izleme siireclerinde,

¢) Kurumsal performans degerlendirmelerinde,

d) Paydas geri bildirimlerinin degerlendirilmesi ve 1iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmasinda kullanilabilir.
(3) RIMER verilerinin raporlama, analiz ve degerlendirme siireclerinde kullanilmasi sirasinda
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri dogrultusunda gizlilik, veri
giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi ilkelerine uygun hareket edilir.
(4) Analiz ve raporlama siireclerinde kisisel veriler, gerekli haller disinda anonimlestirilmis
veya toplulastirilmis veri seklinde degerlendirilir.

Raporlama ve izleme
MADDE 17- (1) RIMER sistemine iliskin;
a) Bagvuru sayilari,
b) Cézim sireleri,
¢) Memnuniyet duzeyleri,
¢) Tekrarlayan sorun alanlari,
d) Birim performans gostergeleri,



RIMER Yéneticisi tarafindan Haziran ve Aralik aylarida olmak iizere her alt1 ayda bir analiz
edilir ve raporlanir.

(2) Hazirlanan raporlar Rektorlik, Kalite Koordinatorliigii ve ilgili birimlerle paylasilir.

(3) Hazirlanan raporlar; kalite giivencesi, stratejik plan izleme, kurumsal performans
degerlendirme ve siirekli iyilestirme siire¢lerinde kullanilabilir.

(4) Gerekli gorilen durumlarda Rektorlik tarafindan ilave analiz ve degerlendirme raporlari
talep edilebilir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Hikdm Bulunmayan Haller
MADDE 18- (1) Bu Yonergede hikim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hukimleri ile
Senato kararlar1 uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 19- (1) Bu Yo6nerge, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Senatosu tarafindan
kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 20- (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Rektorii
yiirtitiir.

Yonergenin Kabul Edildigi Senato Kararinin
TARIHI SAYISI
01.07.2026 2026.17.70
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