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GDT 123 - KALITE YONETIM SISTEMLERI - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Dig Ticaret B&Iimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Kalite yonetim sistemlerinin érgltlere saglamis oldugu marjinal fayda cercevesinde, glinimiz artan rekabet ortaminda 6rgutlerde uygulanmasi artik zorunlu bir yonetim
anlayisi oldugunu belirterek bu konuda neler yapilmasi gerektigini hususunda bilgi vermek

Dersin icerigi

Kalite yonetim sistemlerinin érgtlerde islevselligini belirterek nasil bir yol izleneceginin ortaya konulmasi.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Konu anlatimi, soru cevap

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Konu ile ilgili makale okunmasi

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

bulunmamaktadir

Dersin Verilisi

Yizylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gor. Dr. Evren Ari Ogr. Gér. Dogan Giiner

Program Ciktisi

. Orgitlerde kalitenin saglanmasi hakkinda degerlendirme yapabilir.

. Kalitenin olusturulmasinda gerekli yéntemlerin 6grenilmesi ve beceri kazanilmasi hususunda degerlendirme yapabilir.
. Kalitenin tarihsel gelisimi hakkindaki sorulara cevap verebilir.

Kalite gemberleri olusturabilir.

Toplam kalite yonetiminin ozellikleri konusunda degerlendirme yapabilir.

. Rakip firmalar hakinda karsilastirma yapabilir.

. Kalite yonetimine katkida bulunan bilim adamlarinin fikirleri hakkinda degerlendirme yapabilir.
. Kalite iyilestirme araclari hakkinda degerlendirme yapabilir.

. Kalite maliyetleri hakkinda hesaplama yapabilir.

. Kalite sistemleri hakkinda degerlendirme yapabilir.

. Kaizen yaklagimi konusundaki sorulara cevap verebilir.

. Kalite uygulamalari hakkinda degerlendirme yapabilir.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1

10

11

12

13

14

15

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara (sf :1-4)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara (sf:4-9)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara (sf:9-13)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf:14-17)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER llkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara (sf:21-23)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf: 23-26)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf: 26-31)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf: 42-46)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf: 47-55)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER llkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf: 63-70)

dDoc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara (sf: 71-81)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf: 85-90)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf: 90-95)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara

is Yukleri

Aktiviteler

Vize

Final

Derse Katilim

Ara Sinav Hazirlik

Final Sinavi Hazirlik

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Odev

Ders Sonrasi Bireysel Calisma

Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Dis Ticaret Bslimii / Dis Ticaret X Ogrenme Ciktisi iliskisi

Ogretim
Laboratuvar Metodlan

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Teorik Uygulama

Kalitenin Temelleri, Kalite Kavrami
ve Kalitenin Boyutlari

Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Kalitenin Amacglari, Kalitenin
isletmeler icin Anlam Ve Onemi

Kaliteyi Etkileyen Temel Faktorler
Toplam Kalite Yonetimi

TKY nin Amaclari ve Ozellikleri
TKY nin ilkeleri

vize

TKY nin Yararlari ve TKY
Engelleyen Faktorler

Kalite Cemberleri Tanimi ve
isleyisi

Standart Ve Standardizasyon,
Standart Turleri

Turk Standartlar Enstitlisi Gorev
ve Faaliyetleri

Kalite Yonetim Sistemleri

Kalite Yonetim Sisteminde
Kullanilan Dékimanlar

Genel degerlendirme

Siiresi (saat)
1,00
1,00
2,00
3,00
3,00
2,00
1,00
2,00



P.C.1 PC.2 PC.3 PC.4 PC.5 PC.6 PC.7 PC.8 P.C.9 PC.10 P.C.11 P.C.12 P.C.13 P.C.14 P.C.15 P.C.16

6.c.1

6.c.2 1

6.c.3 1 1

6.c.4 1 1

065 1

6.c.6 1

0¢.7

0¢.8

0.¢.9

6.c.10

0.C. 11

0.c.12 1

Tablo

- PC.1:
P.G.2:
P.G.3:
P.C.4:
P.C.5:
P.C.6:
P.C.7:
P.C.8:
P.C.9:
P.C.10:
P.C.11:
P.C.12:
P.C.13:
P.C.14:
P.C.15:
P.C.16:
6.c.1:
6.c.2:
06.C.3:
0.C.4:
6.C.5:
6.C.6:
6.C.7:
6.c.8:
6.c.9:

1 1
1
1 1
1 1
1 1
1
1 1
1 1
1 1
1 1
1

Dis Ticaret Programi mezunlari Temel dis ticaret, iktisat, isletme, pazarlama ve giimriik kavram ve becerileri ile muhasebe tekniklerini
uygulayabilir.

Dis ticarette ilgili sorunlari tespit edebilir, alternatifleri degerlendirebilir ve mantiksal sonuglara ulasabilir.

Dis ticaret islemlerini bilir, ithalat ve ihracat islemlerini gerceklestirebilir.

Dis ticaretle ilgili bilgileri diizenleyebilir ve yazili bir sekilde sunabilir.

GUmrik birligi anlasmalarini, giimriik mevzuatini, kambiyo mevzuatini, ihracat ve ithalat mevzuatini degerlendirebilir.

isletmelerde dis ticaret islemleri muhasebesi ve finans kavramlarini ve uygulamalarini gerceklestirebilir.

Toplam kalite yonetimi, halkla iliskiler, girisimcilik ve hukukun ve dis ticaretin temellerini bilir, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.
Atatiirk ilke ve inkilaplarinin 6nemini degerlendirebilir.

Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanir.

Dis Ticaret alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sozlui olarak aktarir

Avrupa Dil Portfoyti A2 Genel Diizeyinde (en az alanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek kadar) yabanci
dil bilgisine sahiptir

Dis ticaretle ilgili yazili ve s6z1i iletisim becerilerini Tiirkce ve ingilizce olarak kullanabilir.

Duslincelerini yazil ve s6zIi olarak ifade edebilir.

Bir uluslararasi pazarlama arastirmasindan elde edilen bilgileri analiz edebilir.

Onemli ekonomik degiskenler arasindaki baglantilari kurabilir.

insani, sosyal, ekonomik sorunlar, gé¢ ve afetler, engelliler ve dezavantajli guruplarla ilgili sorunlar hakkinda farkindalik kazanir.
Orgtlerde kalitenin saglanmasi hakkinda degerlendirme yapabilir.

Kalitenin olusturulmasinda gerekli yontemlerin 6grenilmesi ve beceri kazaniimasi hususunda degerlendirme yapabilir.
Kalitenin tarihsel gelisimi hakkindaki sorulara cevap verebilir.

Kalite cemberleri olusturabilir.

Toplam kalite yonetiminin 6zellikleri konusunda degerlendirme yapabilir.

Rakip firmalar hakinda karsilastirma yapabilir.

Kalite yonetimine katkida bulunan bilim adamlarinin fikirleri hakkinda degerlendirme yapabilir.

Kalite iyilestirme araclari hakkinda degerlendirme yapabilir.

Kalite maliyetleri hakkinda hesaplama yapabilir.



0.C.10: Kalite sistemleri hakkinda degerlendirme yapabilir.
0.C. 11:  Kaizen yaklasimi konusundaki sorulara cevap verebilir.

0.C.12: Kalite uygulamalari hakkinda degerlendirme yapabilir.
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