
 İ let i ş im kendin izde baş lar

 İ let i ş im diğer ler in i içer i r

 İ let i ş imin hem bir i çer iğ i hem de bir i l i şk i l i boyutu
vardır

 İ let i ş im karmaşık bir süreçt i r

 İ let i ş imin nice l iğ i , i let i ş imin nite l iğ in i artt ı rmaz

 İ let i ş im kaç ını lmazdır, ger iye döndürülemez ve tekrar
edi lemez

İLETİŞİM İLKELERİ



Bağlam, bir söz ya da davranış ın içinde gel iş t iği ve ona

anlam kazandıran çevre olarak da tanımlamaktadır.

İ le t i ş imin içinde gel iş t iği bağlam genel l ik le dört

boyut la açıklanmaktadır. Bunlar s ı ras ıyla

 f iz iksel ,

 sosyal -ps ikoloj ik ,

 zamansal ve

 kül türel bağlamlardır.

İLETİŞİM BAĞLAMI



İLETİŞİM BAĞLAMI



Fiziksel bağlam , i le t i ş imin meydana geldiği el le

tutulur, gözle görülür somut çevredir. İç inde

bulunduğunuz oda, koridor, park ya da toplant ı salonu

f iz iksel bağlama örnek olarak veri lebi l i r. Fiziksel

bağlamın mesaj ınızın içer iği (ne söylediğiniz) ve biçimi

(nas ı l söylediğiniz) üzer inde bazı etki ler i o lur.

İLETİŞİM BAĞLAMI

-Fiziksel bağlam-



Sosyal -psikoloj ik bağlam , kat ı l ımcı lar arasındaki s ta tü

i l i şki ler i , rol ler ve insanlar ın içinde i le t i ş im kurduklar ı

toplumun kül türel kural lar ı gibi öğeler i içer i r. Ayrıca ,

bel l i bi r durum iç inde dost luğu ya da düşmanlığı , resmi

olmayı ya da olmamayı ve ciddiyet i ya da şakacı l ığı da

içer i r. Örneğin ; bi r mezuniyet par t i s inde gerçekleşen

i le t iş imin bir cenaze töreninde gerçekleşmesi

düşünülemez .

İLETİŞİM BAĞLAMI

-Sosyal-psikolojik bağlam-



Zamansal bağlam , i le t i ş imin gerçekleşt iği bir günü

içerdiği kadar tar ihide içer i r. Örneğin bir çok insan iç in

sabahlar ı i le t i ş im kurmak iç in uygun bir zaman

deği lken diğer ler i iç in çok ideal bi r zaman olabi l i r.

İLETİŞİM BAĞLAMI

-Zamansal bağlam-



Kültür i lgi l i her şey kül türel bağlamı oluşturur. Kültür,

bir toplumun tar ihsel süreç içinde üret t iği ve kuşaktan

kuşağa aktardığı her tür lü maddi ve manevi özel l ikler in

bütünüdür. Kültürel faktör ler tüm etki leş imler inizi , ne

söylediğinizi ve nası l söylediğinizi etki ler. Kullanı lan

i le t iş im st ratej i ler i bi r kül türde işe yararken başka bir

kül türde işe yaramayabi l i r.

İLETİŞİM BAĞLAMI

-Kültürel bağlam-



SÖZEL 

İLETİŞİM



Konuşma sözel i le t i ş imin birkaç boyutundan bir idi r.

İnsanı hayvandan ayıran en önemli özel l iklerden bir i

konuşmadır.

Bireysel düzeyde konuşma kendimizi i fade

edebi lmemizin önemli bir yoludur. Düşünmenin

aracıdır. Bunun yanı s ı ra kendimizi diğer ler ine i fade

etmemizi , sosyal i l i şki ler kurmamızı , uzlaşabi lmemizi ,

anlaşabi lmemizi de sağlar.

KONUŞMANIN TANIMI VE 

ÖNEMİ



 İy i bir konuşmacı göz lem gücünü ge l i ş t i rmiş t i r

 İy i bir konuşmacı , seç t iğ i konuşma alanlar ında geniş bir

bi lg i b i r ik imin in des teğ inden yarar lan ı r

 İy i bir konuşmacı , amacına uygun yönde ve mant ık l ı bir

akış iç inde düşünme ye teneğ in i ge l i ş t i rmiş t i r

 İy i bir konuşmacı kend i ye tenek ler in i değer lend irmeyi ,

s ın ı r lar ın ı sap tamayı bi l i r

 İy i bir konuşmacı din ley ic i s in i

yak ından tan ır

İYİ BİR KONUŞMACININ SAHİP 

OLMASI GEREKEN ÖZELLİKLER



 İy i bir konuşmacı , i le t iş imde ve konuşmada kiş i l iğin

önemini göz önünde bulundurur

 İy i bir konuşmacı , konuşma eylemini oluş turan

f i z ikse l öğeler in önemini bi l i r

 İy i bir konuşmacı kendi kendis inin t i t i z bir

eleş t ir ic is idir

 İy i bir konuşmacı ahlaksal sorumluluğu bulunduğunu

hat ır ından çıkarmaz

İYİ BİR KONUŞMACININ SAHİP 

OLMASI GEREKEN ÖZELLİKLER



Etk i l i b i r konuşma iç in üç parçal ı bir yapı
öner i lmektedir. Bu parça lar ;

 aç ı l ı ş ,

 ana met in (ana bölüm) ve

 kapanıştan oluşmaktadır.

İYİ BİR KONUŞMANIN 

STRATEJİSİ



Açıl ı ş

Açıl ı ş , iz leyicinizin dikkat ini i lk anda yakalamanıza da

olanak tanıyan çengel i de içerecek biçimde, anaf ikir ya

da temanızın gir i ş in in yapı ld ığı ve konuşmanızın geri

kalanında neler i ta r t ı şacağınızın bir önser imini de

içer i r.

Etki l i bir açı l ış ın bazı bölümleri vardır :

Çengel , Ana fiki r ve Önser im

İYİ BİR KONUŞMANIN 

STRATEJİSİ



Çengel ve ana f ikir

Çengel burada izleyici ler inizin dikkat ini çekmenize

yardımcı olan ve onlar ı konuşmanızın ana fikr ine doğru

yönlendiren bir şeydir. Çengel yalnızca dinleyici ler in

dikkat ini çekmekle kalmamalı onlar ı ana fikre ,

konuşmanın ger i kalanına doğru yönlendirmel id ir.

İYİ BİR KONUŞMANIN 

STRATEJİSİ



Çengel ve ana f ikir

Kötü çengel örneği

“Bugünkü gazetedeki bir habere göre önümüzdeki on yı l

içer is inde bu bölgede bir deprem olması

beklenmektedi r. Eğer bugün olursa hepimiz büyük bir

iht imal le ölürüz . Umudum odur ki bu benim harcamalar ı

nası l azal t ı r ve karlar ımızı nası l ar t t ı r ı r ız konusundaki

bu konuşmam sıras ında olmaz .”

İYİ BİR KONUŞMANIN 

STRATEJİSİ


