ILETISIM ILKELERI
O

> Iletisim kendinizde baslar

> lletisim digerlerini icerir

> lletisimin hem bir icerigi hem de bir iliskili boyutu
vardir

> lletisim karmasik bir siirectir

> lletisimin niceligi, iletisimin niteligini arttirmaz

> lletisim kacinilmazdir, geriye déndirilemez ve tekrar
edilemez




ILETISIM BAGLAMI
O

Baglam, bir s6z ya da davranisin i¢cinde gelistigi ve ona
anlam kazandiran cevre olarak da tanimlamaktadir.

[letisimin i¢inde gelistigi baglam genellikle dort
boyutla agiklanmaktadir. Bunlar sirasiyla
> fiziksel,

> sosyal-psikolojik,
> zamansal ve
» kiultiirel baglamlardir.




ILETISIM BAGLAMI

Sekil 1.3: lletigim Baglam:



ILETISIM BAGLAMI
-Fiziksel baglam-

O

Fiziksel baglam, 1iletisimin meydana geldig:i elle
tutulur, gozle goriillir somut c¢evredir. Icinde
bulundugunuz oda, koridor, park ya da toplant: salonu
fiziksel baglama oOrnek olarak verilebilir. Fiziksel
baglamin mesajinizin i¢cerigi (ne sdylediginiz) ve bi¢imi
(nasil s0ylediginiz) tizerinde baz1 etkileri olur.




ILETISIM BAGLAMI
-Sosyal-psikolojik baglam-

O

Sosyal-psikolojik baglam, katilimcilar arasindaki stati
iliskileri, roller ve insanlarin icinde i1letisim kurduklari
toplumun kiiltiirel kurallart gibl 6geleri ig¢erir. Ayrica,
belli bir durum i¢inde dostlugu ya da diismanligi, resmi
olmay1 ya da olmamayi1 ve ciddiyeti ya da sakacilig: da
icerir. Ornegin; bir mezuniyet partisinde gerceklesen
iletisimin bir cenaze toreninde gerceklesmesi
diisiiniilemez.




ILETISIM BAGLAMI
-Z.amansal baglam-

O

Zamansal baglam, iletisimin gerc¢eklestigi bir giini
icerdigi kadar tarihide icerir. Ornegin bir ¢ok insan icin
sabahlar1 1iletisim kurmak 1ic¢cin uygun bir zaman
degilken digerleri i¢cin ¢ok i1deal bir zaman olabilir.




ILETISIM BAGLAMI
-Kulturel baglam-

O

Kiiltir tlgilt her sey kiiltiirel baglam: olusturur. Kiiltir,
bir toplumun tarihsel siire¢ i¢cinde lirettigi ve kusaktan
kusaga aktardigi her tiirli maddi ve manevi 6zelliklerin
biutinudir. Kiiltiirel faktorler tim etkilesimlerinizi, ne
sOylediginizi ve nasil sdylediginizi etkiler. Kullanilan
iletisim stratejileri bir kiiltiirde ise yararken baska bir
kiltiirde ise yaramayabilir.




SOZEL
[LETISIM




KONUSMANIN TANIMI VE
ONEMI

O

Konusma soOzel iletisimin birka¢ boyutundan biridir.

Insan1 hayvandan ayiran en 6nemli o6zelliklerden biri
konusmadair.

Bireysel diizeyde konusma kendimizi Ifade
edebilmemizin o6nemli bir yoludur. Diisiinmenin
aracidir. Bunun yani sira kendimizi digerlerine ifade
etmemizi, sosyal iliskiler kurmamizi, uzlasabilmemizi,
anlasabilmemizi de saglar.




IYI BIR KONUSMACININ SAHIP
OLMASI GEREKEN OZELLIKLER

O

» Iyi bir konusmaci gozlem giiciinii gelistirmistir

» Iyi bir konusmaci, sectigi konusma alanlarinda genis bir
bilgi birikiminin desteginden yararlanir

» Iyi bir konusmaci, amacina uygun yénde ve mantikli bir
akis icinde diistinme yetenegini gelistirmigstir

> Iyi bir konusmac: kendi yeteneklerini degerlendirmeyi,
sinirlarint saptamayt bilir

» Iyi bir konusmaci dinleyicisini

vakindan tanir




IYI BIR KONUSMACININ SAHIP
OLMASI GEREKEN OZELLIKLER

O

» Iyi bir konusmaci, iletisimde Ve konusmada kisiligin
onemini goz ontinde bulundurur

» Iyi bir konusmaci, konusma eylemini olusturan
fiziksel ogelerin onemini bilir

» Iyi bir konusmac: kendi kendisinin titiz bir
elestiricisidir

» Iyi bir konusmac: ahlaksal sorumlulugu bulundugunu
hatirindan cikarmaz




IYI BIR KONUSMANIN

STRATEJISI

O

Etkili  bir konusma icin U¢ parcali bir vyapi
Onerilmektedir. Bu parcalar;

> acilis,
> ana metin (ana bolim) ve
» kapanistan olusmaktadir.




IYI BIR KONUSMANIN

STRATEJISI

O
Acilis

Acilis, 1zleyicinizin dikkatini 11k anda yakalamaniza da
olanak taniyan ¢engeli de icerecek bi¢cimde, anafikir ya
da temanizin girisinin yapildigr ve konusmanizin geri
kalaninda neleri tartisacaginizin Dbir Onserimini de
1cerir.

Etkili bir acilisin bazi boliimleri vardir:
Cengel, Ana fikir ve Onserim




IYI BIR KONUSMANIN

STRATEJISI

Cengel ve ana fikir @

Cengel burada izleyicilerinizin dikkatini ¢ekmenize
yardimc1 olan ve onlari konusmanizin ana fikrine dogru
yonlendiren bir seydir. Cengel yalnizca dinleyicilerin
dikkatini c¢ekmekle kalmamali onlar1 ana fikre,
konusmanin geri kalanina dogru yonlendirmelidir.




IYI BIR KONUSMANIN

STRATEJISI

O

Cengel ve ana fikir
Kotii cengel ornegi
“Bugiinkii gazetedeki bir habere gore 6niimiizdeki on yil
icerisinde bu bolgede bir deprem olmasi
beklenmektedir. Eger bugiin olursa hepimiz biiyik bir
Ihtimalle 6lirtiz. Umudum odur Ki bu benim harcamalar:

nasil azaltir ve karlarimizi nasil arttiririz konusundaki
bu konusmam sirasinda olmaz.”




