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Resirm 83 - Alisilrrirs bacak bacak
Gstdne atrma bicirmi.

ma
atmada 4 seklinde oturma da bir meydan okuma vardir. Bacaklar el
tarafindan kavranmigsa daha fazla hirs vardur.
Ayaklann capraz bir sekilde oturulmasi saklanilan bir sorun

oldugunu gosterir.
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Resim 89 : Kendini sikisrmis hisseden,

gortslerini dedistirmek istemeyen ve

sandalyenin ayaklarindan destek alan
bir insamnin oturus bicimi.

Resim 90 : Tehdit altindaki kisinin gerileyerek sinirlarim daraltmasi.




Resim 92 : Kendine fazlasiyla giivenen,
sinirlarini genisleten, saldirgan
bir oturma bigimi

: I¢ gerginligin daha fazla arttigi

durumda gézlenen oturma bigimi.

Resim 91



Bir gorusme veya konusmayi sona
erdirmeye hazir olma/Bir
gorusmeye hazir olma
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Etkili Beden Hareketleri Icin Kacinilmasi

Gereken Davranislar

* Asiri goz temasinda bulunmalk,
* Surekli sabit durmak,
* Fazlaca rahat hareketlerde bulunmak,

Duvara veya masaya yaslanmak,
Ayaklari ¢caprazlamak,
Kollari 6nde veya arkada baglamak.

* Konusurken basi geriye atmak, saclari geriye atmak,
gozleri kapamalk,

* Parmak uclarini birbirine dayamak,

* Ellerimizi ovusturmak ve yluizimuzde dolastirmak,
* Parmaklari masada tikirdatmalk,

* Saat ya da yuziikle oynamak.




Jestler Ve Mimikler

* Yiiz kaslarinin anlatim amacli kullanim1 mimikleri; bas,
el, kol, bacak ve bedenin kullanimi1 da jestleri olusturur.
Jest ve mimikler "esas" ve "ikincil" olarak ikiye ayrilir.
Esas jest ve mimikler, diisiince ve duygularimizi
destekleyen, onlar1 somutlastiran hareketlerimizdir.
Ornegin sohbet sirasinda goz kirpma, bas sallama, kollar:
acma gibi 1saret ve hareketler 1letmek 1stedigimiz ve
programladigimiz bir mesaj1 iceren jestlerdir. Ote yandan
kendiliginden gelen ve hi¢ beklemedigimiz bir anda bizi
yakalayan esneme ya da hapsirma gibi durumlarda bile
jest s0z konusudur. Esas olarak anlatima katkida
bulunmayan ve kendiliginden (refleksiv olarak) ortaya
cikan bu hareketlere ikincil jest ve mimik denir.




Esas jest ve mimikler; biyolojik kdkenli ve temel duygulan
dile getiren "anlatim jest ve mimikleri", gelenek ve
goreneklere gore olmasi gereken davranislarin olusturdugu
"toplumsal jest ve mimikler" ve bir dykiinmeyi ya da
tanimlamay1 yansitan "mimik jestler" olarak ti¢e ayrilir.

1. Anlatim jest ve mimikler1 6zellikle yiiz 1fadelerinde
ortaya ¢ikan, biyo-psikolojik kdkenli temel duygulan dile
getiren hareketlerdir.

Mutluluk, korku, 6fke, saskinlik, iiziintii ve tiksinti
duygulan ile ilgili bu hareketler hemen hemen tiim
insanlarda ortaktir.




2. Toplumsal jest ve mimikler, toplumsal gereklere bagl
olarak gosterilenlerdir. Bireyin toplumsal konumu ve roli
geregl yaptigl ve yapmak zorunda oldugu hareketlerdir.
Ornegin, isyerinde karsilasan iki kisinin selamlasmast, bir
ustlin geldigl zaman astin saygi geregi ayaga kalkmasi gibi
hareketler bu tiirdendir.

3. Mimik jestler grubunda ise tiyatro oyuncularinin,
pandomim sanatg¢ilarinin oyun geregi yaptiklar: hareketleri,
taklitleri, bir olay1 ya da bir eylemi anlatan sematik jestleri
gormekteyiz.




Bas Hareketler1

* Basin yukari, asag1 yonlere ve yanlara olan hareketleri sz
konusudur. Insan, kendisine yakin buldugu ya da kendi
goriisiine yakin goris belirten kisilere dogru basiyla hafifce
yakinlasir, uzak buldugu ya da kendisininkinden farkli gortsler
belirten kisilerden basiyla hafif¢e uzaklasir. Bu kiigiiciik
hareket, insanin gercek duygularimi ortaya koymasi agisindan
bliylik Onem tasir.

* Basin bu anlatim jestlerinin (sematik bas jestlerinin) bedenin
merkezinin durusu ile birlikte degerlendirilmesi daha dogru bir
fikir verir. Insanin sematik bas jestleri oldukca cesitlidir.




* Sematik jestler arasinda en ¢ok kullanilan "evet" ve "hayir"
jestleridir. Yapilan arastirmalar basin yukaridan asagiya dogru
sallanma hareketinin "evet" anlamina geldigini, sag ve sola sallanma
hareketinin 1se "hayir" anlaminda algilandigin1 ortaya koymustur.
Bundan baska basin ¢ok kiiciik hareketleri ile karsimizdaki insanlari
cesaretlendirici, destekleyici ya da reddedici mesajlar veririz. Bu
kiigiik mesajlar insan 1iligkilerinde bliylik onem tasir.

* Ornegin karsimizdaki kisinin sdylediklerini dinlerken basimizi
hafif¢e yukar1 kaldirmamiz, konusan kiside biiyiik rahatsizlik yaratir.
Biiytik bir olasilikla soylendigini tekrarlamaya veya sesini
ylkseltmeye baslar. Buna karsilik basimiz1 one dogru hafifce
sallamamiz, karsimizdaki kiside "anlasiliyorum" duygusunu yaratir,
rahatlik verir ve iletisimi kolaylastirr.




Dokunma

 Farkli bedensel temaslar kurarak, karsimizdakine ¢esitli
mesajlar vermeye calisiriz. Ornegin, birisinin elini 6piip
basimiza koydugumuzda, onun bizden biiyiik/listiin
oldugunu kabul ettigimizi gosteririz. El sikistigimiz da,
karsimizdakini kendimize en azindan bir 6lclide esit kabul
ettigimizi gostermis oluruz. Karsimizdakinin dostlugunun
bizim i¢in 6zel bir 6nemi1 oldugunu gostermek
istedigimizde, elini avuglarimizin arasina alarak, sikariz.
Bir baska dostluk gosterme sekli karsimizdakinin koluna,
omzuna, dokunmak, yakasindaki goriinmeyen tozlari
silmektir.




* Diger sozsiiz iletisim sekiller1 gibi bedensel temasin
anlamu kiiltiirden kiiltiire degisebilir. Ornegin {ilkemizde
ik1 erkegin, el ele, kol kola dolasmalar1 bir dostluk 1fadesi
olarak kabul edilip yadirganmazken, bazi tilkelerde, cinsel
icerikli bir gdsteri olarak yorumlanabilir. Insanlar
arasinda yakinlik ve sevgi duygulari, dokunma
davranislariyla da dile gelir ve gii¢lenir. Dokunma
duyumuz gelismemiz i¢cin yeme, icme kadar onemlidir. 19
uncu yuzyilin sonlarinda 20 inci yiizyilin baslarinda
yetimhanelerde olen ¢ocuk orani ¢ok yliksekti. O zamanki
hekimlik ¢cocugun sadece biyolojik beslenmesine, temiz
cevrede bulunmasina onem veriyor, fakat psikolojik
thtiyac¢larinin olabilecegini diisiinmuyordu.




* Yillar sonra yapilan arastirmalar, bebeklerin gida
yoksunlugundan degil, kucaga alinip sevilmemekten
kaynaklanan ¢esitli ruhsal kokenli hastaliklardan
oldiigiinii ortaya koydu. Bu arastirmalardan sonra, bati
ilkelerinde bugiin bebegin giinde birka¢ kez kucaga
alinip sevilmesi, onunla konusulmasi yontemi
uygulanmaktadir. Cocuklarin kucaga sik sik alinmasi
yonteminin uygulanmasiyla 6liim oraninda biiytik bir
diisme gozlenmistir. Ne var ki her dokunma bigimi giizel
duygularla ilgili degildir ve olumlu olarak algilanmaz.
Birisinin omuzuna elini koymak destek vermek anlamina
gelebilecegi gibi, bir tistiinliik belirtisi de olabilir.

*  https://www.ekosinerji.com/mp-include/uploads/2016/07/sozsuz-iletisim-beden-dili-.pdf




Dokunma ile ¢ok fazla sayida kiiltiirel ifade elde etmek miimkiindiir.

Amerika’da siki bir sekilde el sikismak , bir 1 uzmanini yada
yabanciy1 selamlamak 1¢in uygun kabul edilir.

Ornegin Fransa’da her iki yanagidan selamlanan birinin 6piilmesi
gayet uygun kabul edilmektedir

Kuzey Amerika’da ¢ocuklara kafa ile dokunmak normaldir. Bunun
aksine Asya’da kafa viicudun kutsal bir parcasi kabul edildiginden bu
hareket uygun bulunmamaktadir.

Orta Dogu’da sol el hijyenle miicadele i¢in kutsal kabul edilmektedir.
Selam verilirken yada tokalasilirken bu eli kullanmak kabalik kabul
edilir.




GIYIMIN DILI




[nsanoglunun var oldugu giinden bu yana giyim, kimi
zaman ortiinme gibi fizyolojik bir ihtiyaci karsilamis kimi
zaman da zenginlik, statii, baskaldir1 vb. gostergeler
tasimistir.

Degisen toplumsal yasam giyimi de yakindan etkileyerek
cesitli anlamlar edinmesini saglamastir.

Giintimiizde giyim, kendini ifade etme, mesaj iletme
ozelligi ile 1letisim yOniinl ortaya koymaktadir.




- Insanoglu su ya da bu bicimde, az ya da ¢ok drtiinmeye
basladiktan sonra kullandig1 giysiler ve siisler de
toplumsal statii ile 1lgili 6zellikler kazanmistir. Kisinin
toplumsal statiisii, onun toplumda yaptig1 isler ve
tstlendigi roller tarafindan belirlenir. Toplumsal
tabakalasma ve farklilasmanin olmadig1 toplumlarda bile,
en azindan cinsiyete, yasa, belli becerilere ve ayriliklara
gore insanlar degisik roller1 tistlendiklerinden giyim,
kusam ve stisler de bu rollere gore bicim ve anlam
tasirlar.

» Glyim-kusam bireyin, sozleri ve bedeni kadar,
begenilerini, o anda i¢inde bulundugu ruhsal durumu,
karsisindakilere verdigi onemi, deger1 yansitir.




* Yerine, zamanina uymayan giyim kusam c¢ok degerli nice
sOzlin Ustlinkorii dinlenmesine ve yanli olarak algilanmasina
yol acabilir. Insanin baska insanlarin karsisina miimkiin oldugu
kadar temiz, diizenli, bakimli ve 1y1 giyimli olarak ¢ikmasi;
yani insanin kendine bakmasi, kendisine ve ¢evresine olan
saygisinin bir gostergesi olarak diistinilmektedir. Kendi
bakimina ve dis goriiniisiine hangi nedenle olursa olsun 6zen
gostermeyen bir kisi, baskalarindan da kendisine saygi
beklemiyor anlami verebilir. Giinlimiizde giyim konusunda ¢ok
bliylik bir ¢esitliligi yasamamiza karsin dikkat etmemiz
gereken, giyimimizin karsimizdakini etkiledigini bilmek ve bu
etkinin toplumun hangi kesiminde nasil olacagini onceden ve
bilin¢li bir bicimde saptayabilmektir.

*  https://www.ekosinerji.com/mp-include/uploads/2016/07/sozsuz-iletisim-beden-dili-.pdf




“* Kendinize gosterdiginiz ozen kendinize
verdiginiz degerin ifadesidir.

“* Derli toplu, temiz, diizgiin bir dis
goriiniisiimiiziin olmasint saglamaliyiz,.

“* Giizel bir dis goriiniis sessiz bir tavsiye
mektubudur.

* Grup normlarina, toplumsal rol ve statiimiize
uygun giryinmeli, sa¢ ve el bakimina 6zen
gostermeliyiz.




“*Giyim, kusam: insanlar ilk defa karsilastiklari
kisileri 6dncelikle giyim kusamlariyla
degerlendirirler. Tek bir kelime bile
konusulmadan, insanlar giyim kusamlarindan
dolayi karsilarindaki hakkinda belirli bir 6n
yargida bulunmak egiliminde olurlar.

Bu yargi; kiyafetin temiz, utuld, sik ve viicuda
uygun olmasini olcer. Ayrica erkeklerde sac ve
sakal tirasi, bayanlarda sac ve makyajin sekli de
son derece 6nemlidir. Kiyafetle birlikte
kullandiginiz taki ve aksesuarlar da bu yargida
belirleyici rol oynar.




IS YERI ICIN UYGUN OLMAYAN GIYSILER
Bayanlar icin

* Corapsiz ayakkabi,

* Sandalet,

* Spor ayakkabisi, terlik tipi ayakkabi

* Ceketsiz giyilen kolsuz veya girik kollu gomlek,
> Sort,

* Dar bluzlar,

* Vucudu saran likrali kumastan yapilmis giysiler,
* Derin yirtmach etek, mini etek,

* Deri pantolon ya da etek,

* Esofman ve ustleri,

* Dovme ve abartih takilar TR



IS YERI ICIN UYGUN OLMAYAN GIYSILER

Erkekler icin

* Corapsiz ayakkabi,

* Sandalet,

* Spor ayakkabisi, terlik tipi ayakkabi
* Baskili yazih tisort,

* Yakasiz mansetsiz gomlek

* Ceketle kravatsiz gomlek,

* Kemersiz pantolon,

* Ceket icine polo, V, bisiklet yaka triko ya da pamuklu
ust kiyafetler,

* Taki,
* Trassiz kirli sakal,
* Esofman ve listleri,




Sesin Dili

**Ses tonu, siddeti ve konusmanin akiciligi: Ses
tonunun kullanilma bicimi, sézlu iliskinin hayati bir
parcasidir.

Tek heceli bir kelime, 6rnegin “git” kelimesi,
soylenis bicimine bagl olarak pek cok anlama
gelebilir. Ses tonu ve siddetine bagli olarak “git”
vardir ki; “seni bir daha gormek istemiyorum”
anlamina gelir. Fakat bazen oyle bir “git” vardir ki;
“kal, lutfen gitme” anlamina gelir




Mekan Kullanimi

* Insanlar, kendi cevrelerinde olusturduklari bos mekanlar
yoluyla da, iletisimde bulunurlar. Baska insanlarla olan
uzakhgimizi ayarlayarak, onlara uzak ya da yakin durarak, bir
takim mesajlar iletiriz. Sevdigimiz insanlara yakin durmayi
tercih ederken daha az sevdiklerimizle aramizda biraz daha
fazla mesafe bulunmasina dikkat eder, hic tanimadigimiz
insanlara ise daha da uzak dururuz. Kisisel mekanin nasil
kullanilacagi konusunda kisiler arasinda bir takim farkliliklar,
bulunabilecegi gibi, kulturler arasinda da bazi farkliliklar vardir.




* Genelde ginimuzdeki bati kilturinde kisisel mekanlar daha
blyuk, Dogu ve Akdeniz kultlirlerinde kisisel mekanlar daha
ktctktar. Yani dogulu, akdenizli insanlar bu arada bizim
insanlarimiz batililara oranla daha az rahatsizlik duyuyor
olabilirler. Degisen yasam sartlari icinde, insanlarimizin mekan
kullanimina ve kalabaliga iliskin tavirlarinda degisimler
olmustur. Mekanlarin kullanihs sekli dostlugun bir gostergesi
olabilecegi gibi statunin de gostergesi olmaktadir. Genelde,
onde olmak, yuksekte oturmak, ylksek statli anlamina gelir.
Krallar, sultanlar, yliksek rutbeli yoneticiler, din adamlari,
bilginler ve zenginler dnde yururler; yargicilar, profesorler,
yuksek kirstlerde otururlar.




+ Onde yurtimek yiksek statiinin isaretidir. Ama, énde
yuruyenlerle arkada yuruyenler arasinda statu farkindan
dogan bir kopukluk ortaya cikabilir. Clinkt, en azindan 6ndeki
kisi ile arkasindakiler, yiz ylze iletisimde bulunmamaktadirlar.
Cinsiyet farkhliklari acisindan ele alindiginda da, kadinlarin
birbirine yaklastigi, erkeklerinse daha uzak durmayi tercih
ettikleri ortaya cikmistir. Sozsuz iletisimin kurulabilmesi icin,
iletisimde bulanan insanlarin dogal fiziki ortamdaki yakinhgi ve
yonelmesi 6nem tasimaktadir.




Insanin Cevresindeki Kapsama Alanlari

Insanin kendi gevresinde dort tane farkh katman vardir ki
bu dort farkli katmana insanin kapsama alani denilir. Her
kapsama alaninin ozellikleri ve bu alanlara girebilecek
insanlar farkhdir. Bu kapsama alanlari,

birinci alan (0zel alan,mahrem alan ),
Ikinci alan ( kigisel alan ),
ucuncu alan ( sosyal alan ),

dorduncu alan ( genel alan ) seklinde dort ayri basamakta
Incelenir.

https://www.bilgiustam.com/iletisimin-unsurlari/




Mesafe Kullanimi

1. Samimi kisisel mesafe (6zel-mahrem alan); 0 ila 50 cm arasinda bir
mesafedir ve duygusal bagimiz olan ya da yakin 1iligskilerimiz olan kisiler
icindir. Anne, baba, es, ¢cocuk gibi kisinin kendine en yakin olan birkag kisi
icin ayirdig fiziksel uzaklik bakimindan en yakin alandir. Bu alanda dostluk
ve sevgiler paylasilir.

2. Kisisel mesafe; ise 50 cm ila 1.m arasindaki mesafedir. Arkadaslar ve is
ortaklar1 arasindaki resmi olmayan etkilesimler i¢in kullanilir.

3. Sosyal mesafe: Sosyal etkinliklerde ya da kahve molalarinda
birbirimizle sohbet ederken kullandigimiz mesafedir. Sosyal mesafe 1.m ila
3.m arasindadir. Bu mesafe icerisindeyken kisisel konulardan konusmayiz.
Daha ¢ok 1s konularindan konusuruz ve 6zellikle de ¢ok 1y1 tanimadigimiz
1s arkadaslarimiz ya da miisterilerimizle etkilesimdeyken kullaniriz.
Bakkal, manav, pizzaci vb. sosyal alanimizdaki insanlardir.

4. Genel (Kamusal alan) mesafe: 3.metreden uzak olan mesafeler ise

ortak alan olarak bilinir ve genellikle biiylik gruplarla kullanilir. 6rnegin,

parkta insanlarla tutulan mesafedir.




Mesate Kullanmim

50cm-1.2m
Kisisel




* Kisinin rahat hissetmek i¢in kullandig1 alan duruma ve iliskiye gore
degisiklik gosterir. Dokunulmaktan hoslanmayan insanlar mesafeyi
korumak ister. Konusurken siklikla karsisindakine dokunanlar ise
olabildigince daha ¢ok yakin mesafeye girmeye c¢alisir. Burada
cinsiyet de Onemli rol oynar. Yeni tanisan erkekler, yeni tanisan
kadinlara gore aralarina daha ¢ok mesafe koyarlar.

- Tliskiler gelistikce ve aradaki giiven arttikca her iki taraf da birbirine
daha ¢ok yaklasir. Kendisini gii¢lii ve 6zgiivenli hisseden insanlar
genellikle kollarini genisleterek ve bacaklarini viicutlarindan ayirarak
daha genis fiziksel alanlara sahip olmak isterler. Bunu yaparken de
isteyerek ya da farkinda olmadan baska bir kisinin bolgesini ihlal
edebilirler.




 Restorandaki satis¢inin yaptigi gibi insanlara ¢ok fazla
yaklastiginizda onlarin verdigi bolgesel cevaplar ilkeldir. Bu
ylzden insanlar gerilebilir ve telaslanabilirler. Coziim olarak
ise; araya masa ya da sandalye gibi bariyer koyarak, kollarmni1
baglayarak, alan yaratmak i¢in geri ¢ekilerek hatta i¢glidiisel
bir koruma hareketi olarak baslarini geriye dogru ¢ekerek fazla
yaklasmaya karsi savunmaci cevap verirler.

- Tavsiye: Is ve 6zel hayatinizda insanlarin alan sinirlaria saygi
duyun, onlara ¢ok fazla yaklastigimiz1 farkederseniz hemen
kendi bolgenize ¢ekilmeyi aliskanlik haline getirin. Unutmayin
mesafeleri etkili kullanmak iletisimde kalitey1 yakalamanizi ve
stirdiirmenizi olumlu yonde etkiler




Mesafe Kullanim

OZEL
ALAN

KiSiSEL
BOLGE

V

SOSYAL
BOLGE




