BSY211 - HALKLA ILISKILER - Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B&limii

Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Halkla iliskileri tanitip benzerlerinden ayirt edebilme, davranislari etkileyip yonlendirmedeki gliclinii vurgulamak ve halkla iliskilerin bir etkileyici kitle iletisim teknigi

oldugunu kavrama yetenegini vermektir.

Dersin Igerigi

Bu ders kapsaminda; genel olarak halkla iliskiler calisanlarinin bilmesi gereken temel mesleki bilgiler ve yonetim ilkeleri aktariimaya calisilacaktir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Hocanin hazirladigi notlar. Ders Kitabi. Dog. Dr. Dilaver Tengilimoglu ve Dog. Dr.Yiiksel Oztiirk (2004), isletmelerde Halkla iliskiler, Ankara: Seckin Yayincilik

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri
Anlatim, tartisma soru-cevap.

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Derse katilimi artirmak icin 6grencilerin ders icerigiyle 6gretim yontemleriyle ilgili onerileri dikkate alinacaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan
Yardimcr yok.

Dersin Verilisi

Yiz Yize.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Huri Nur Anahtar

Program Ciktisi

PC-6 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.

Hwnn =

sahibi olur.

Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 Tengilimoglu ve Oztiirk (2004): Seckin Yayinevi,
s.21-41.

2 Tengilimoglu ve Oztiirk (2004): Seckin Yayinevi,
s.43-49.

3 Tengilimoglu ve Oztiirk (2004): Seckin Yayinevi,
s.53-67.

4 Tengilimoglu ve Oztiirk (2004): Seckin Yayinevi,
s.71-81.

5 Tengilimoglu ve Oztiirk (2004): Seckin Yayinevi,
s.83-101.

6 Tengilimoglu ve Oztiirk (2004): Seckin Yayinevi,
s.106-115.

7 Tengilimoglu ve Oztiirk (2004): Seckin Yayinevi,
s.117-126

9 Tengilimoglu ve Oztiirk (2004): Seckin Yayinevi,
s. 131-145.

10 Tengilimoglu ve Oztiirk (2004): Seckin Yayinevi,

s. 147-161.

11 Tengilimoglu ve Oztiirk (2004): Seckin Yayinevi,

s.163-169

12 Tengilimoglu ve Oztiirk (2004): Seckin Yayinevi,

s.172-195.

13 Tengilimoglu ve Oztiirk (2004): Seckin Yayinevi,

s.197-215.

14 Tengilimoglu ve Oztiirk (2004): Seckin Yayinevi,

s.219-237.

Laboratuvar

PC-2 Meslek ile ilgili problemleri tanimlar, modelleme ve ¢dzme beceresi kazanir.
PC-1 Sekreterlik meslegini her tir isletme ve biroda uygular.

Ogretim
Metodlan
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Cevap

Anlatim, Soru-
Cevap

Anlatim, Soru-
Cevap

Anlatim, Soru-
Cevap

Anlatim, Soru-
Cevap

Anlatim, Soru-
Cevap

Anlatim, Soru-
Cevap

Anlatim, Soru-
Cevap

Anlatim, Soru-
Cevap

Anlatim, Soru-
Cevap

Anlatim, Soru-
Cevap

Anlatim, Soru-
Cevap

Anlatim, Soru-
Cevap

PC-5 Bilim, teknoloji ve cagdas konular hakkindaki gelismeleri izleyerek kendini ve tiim calisanlar gelistirir ve kalite ,toplam kalite yonetimi konularinda biling

Teorik Uygulama

Halkla iliskiler Tanimi, Tarihcesi ve Yakin
Kavramlar

isletmelerde Halkla iliskiler ihtiyacini Ortaya
Cikaran Nedenler

Halkla iliskiler ve iletisim
Halkla iliskilerde izlenen Amaclar ve ilkeler
isletmelerde Halkla iliskiler Biriminin

Orgiitlenmesi

isletmelerde Halkla iliskiler Programinin
Gelistirilmesi

Halkla iliskilerde Hedef Kitle

isletmelerde Halkla iliskiler Faaliyetleri

Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Kullanilan iletisim
Araclari

Halkla iliskilerde Etik

Kriz Yénetiminde Halkla iliskiler

Halkla iliskiler ve Sorumluluk

Halkla iliskiler imaj Olusturma



is Yikleri

Aktiviteler

Vize

Final

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Final Sinavi Hazirlik

Teorik Ders Anlatim

Ara Sinav Hazirlik

Degerlendirme

Aktiviteler
Vize

Final

Sayisi

10
11
14

Agirhigi (%)
40,00
60,00

Siiresi (saat)
1,00
1,00
2,00
2,00
2,00
3,00
2,00
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Meslegi ile ilgili temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahip olur.

is saghgr ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite stirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.
Meslegi icin giincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir.
Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.

Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklasimla degerlendirme ve ¢éziim 6nerisini sunabilme becerisine
sahiptir.

Bilgi ve beceriler diizeyinde distncelerini yazil ve soézli iletisim yolu ile etkin bicimde sunabilir, anlasilir bicimde ifade eder.
Alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve 6ngériilemeyen karmasik sorunlari cozmek igin ekip Gyesi olarak sorumluluk alir.
Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.

Alanti ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltirel ve etik degerlere
sahiptir.

Bir yabanai dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar
Yonetime iliskin temel kavramlari, yonetimin fonksiyonlarini ve yonetim yaklasimlarini agiklar.
Biro yonetimi ve organizasyonunu bilir.

Sekreterlik icin gerekli cagdas teknikleri ve calisma araclarini kullanir.

Yoneticiyi asiste eder, resmi yazismalari ve organizasyonlari gerceklestirir.

Tiirkiye Cumhuriyeti tarihi ve Atatirk ilkeleri ve inkilaplari hakkinda bilgi sahibi olur

PC-2 Meslek ile ilgili problemleri tanimlar, modelleme ve ¢6zme beceresi kazanir.

PC-1 Sekreterlik meslegini her tir isletme ve biroda uygular.

PC-6 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.

PC-5 Bilim, teknoloji ve cagdas konular hakkindaki gelismeleri izleyerek kendini ve tim calisanlari gelistirir ve kalite ,toplam kalite yonetimi
konularinda biling sahibi olur.
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