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Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bsliimii / Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bslumii / TIBBI TANITIM VE PAZARLAMA

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
TTP 209 TOPLAM KALITE YONETIMI 2,00 0,00 0,00 2,00 3,00
Ders Detayi

Dersin Dili . Tarkge

Dersin Seviyesi : Onlisans

Dersin Tipi : Zorunlu

On Kosullar : Yok

Dersin Amaci

Dersin igerigi

Dersin Kitabi / Malzemesi /
Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri
ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Dersi Veren Ogretim Elemani
Yardimcilan

Dersin Veriligi
En Son Giincelleme Tarihi

Dosya indirilme Tarihi

Ders Ogrenme Ciktilari

Bu dersi tamamladiginda égrenci :

: Calisma hayati ve is ortaminin iyilestirilip, gelistirilerek 6rgiit icerisinde ¢alisan personelin yagsam kalitesinin yukseltimesi ve mutlulugunun artimasini hedefleyen

bir yagsam tarzini sunmaktir.Calisanlar arasinda isbirligi,uzlasma ve etkili bir iletisimi saglamaya yénelik bir bir 6rgut iklimi ve kalite kultir yaratmaktir.

. Kalitenin tanmlanmasi,kalitenin tarihi gelisim sureci, Toplam kaliye yonetiminin tanmlanmasi ve ilgili kavramlar,Toplam kalite yonetiminin temel 6geleri, Toplam

kalite yonetimini etkileyen temel faktérler,Toplam kalite anlayisi ve kalite maliyetleri,Toplam kalite anlayisinda insan faktéri,Dunyada ve Turkiyede toplam kalite
yonetimi uygulamalari.

: Kingrr, S., Toplam Kalite Yonetimi, Nobel Yayin Dagitm, 2020

: Ogretim sirecinde konu anlatimi yéntemi ile temel kavramlar aktarilirken, soru-cevap ve tartisma teknikleriyle dgrencilerin aktif katlimi saglanir. Beyin firtinasi

oturumlariile 8grencilerin yaratici diisinme becerileri desteklenir, drnek olay incelemeleri ve vaka analizleriyle gergek isletme uygulamalari Uzerinden 6grenme
pekistirilir. Bu ydntemler, 6grencilerin teorik bilgiyi pratikle bittnlestirmelerini ve toplam kalite ydnetimi uygulamalarini anlamalarini hedefler.

: Ogrencilerin asagidaki hususlara dikkat etmesi gerekmektedir; *Ders éncesinde ilgili konu basliklaryla ilgili temel literatiirii incelemek. *Onceki derslerde

islenen konulari gézden gecirmek. *Ders sirasinda aktif katlim saglamak ve sorular sormak.

: Ogr. Gor. Zeynep Unal

: Dersi veren yardimci 6gretim elemani yoktur.

: Yiiz Yuze / Orgiin Egitim
: 23.08.2025 20:46:53
: 23.08.2025

1 Kalitenin tanimlanmasi ve kalitenin tarihi gelisim sirecini 6grenebilir.
2 Klasik yonetim anlayisi ile toplam kalite ydnetim anlayisinin karsilastirimasini 6grenebilmesi.
3 Kalite gemberleri olusturabilir.

4 Kalite glivence sistemlerini ve ISO 9000 standardini anlayabilir.

On Kosullar

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS



Haftalik Konular ve Hazirliklar

1.Hafta

2.Hafta

3.Hafta

4 Hafta

5.Hafta

6.Hafta

7 Hafta

8.Hafta

9.Hafta

10.Hafta

11.Hafta

12.Hafta

13.Hafta

14 Hafta

15.Hafta

Teorik

*Ders Tanitimi, Ders C")grenme
Ciktilariile Program Yeterliklerinin
ligkisinin Kuruimasi ve Derse
Giris

*Kalitenin tanimlanmasi, kalitenin
tarihi geligim sureci

*Toplam kalite ydnetiminin
tanmlanmasi ve ilgili kavramlar

*Toplam kalite ydnetim sistemi ve
Toplam kalite ydnetimine duyulan
ihtiyag

*Toplam kalite yonetiminin temel
ogeleri

*Toplam kalite ydnetimini
etkileyen temel faktorler

*Toplam kalite ydnetiminin
organizasyon yapisi,uygulanmasi
ve yararlanilan temel araglar

*Toplam kalite anlayigi ve kalite
maliyetleri

*Ara Sinav

*Klasik ydnetim anlayisiile toplam
kalite yonetim anlayisinin
karsilastirimasi

*Kalite Kontrol Gemberleri
*Toplam kalite ydnetimin de
Deming felsefesini olusturan 14
ilke ve bu ilkelerin klasik sirket
ilkeleriyle karsilastirimasi

*Toplam kalite anlayisinda insan
faktorl, Aday toplama ve segme

*Personelin egitimi ve
gelistirilmesi

*Diinyada ve Turkiye'de toplam
kalite ydnetimi uygulamalari

*Kalite glivence sistemleri ve ISO
9000 standardi

*Genel Degerlendirme

Degerlendirme Sistemi %

1 Ara Sinav: 40,000

3 Final : 60,000

AKTS ls Yiikii

Aktiviteler

Derse Katilim

Ders Sonrasi Bireysel Calisma

Ara Sinav Hazirlik

Vize

Final Sinavi Hazirlk

Final

Uygulama

Laboratuvar

Sayi
15
15

15

Hazirlik Bilgileri

*Ders bilgi paketini inceleyiniz.

*Okuma: Toplam Kalite Yonetimi
Ders Kitabi, s. 17-26.

*Okuma: Toplam Kalite Yonetimi
Ders Kitabi, s. 3-7.

*Okuma: Toplam Kalite Yonetimi
Ders Kitaby, s. 31-49.

*ISO ve kalite yonetim sistemleri
hakkinda 6n okuma yapiniz.

*Temel 6geleri 6rneklerle
inceleyin, vaka calismasini
okuyun.

*Okuma: Toplam Kalite Yonetimi
Ders Kitabl, s. 49-70

*Okuma: Toplam Kalite Yonetimi
Ders Kitabl, s. 75-79

*Kurumsal érnek ve uygulamalar
arastirin.

*Okuma: Toplam Kalite Yonetimi
Ders Kitabi, s. 85-105

*Okuma: Toplam Kalite Yonetimi
Ders Kitabi, s. 111-115

*Onceki konulari tekrar etme,
ders notlarini gézden gegirme

*Okuma: Toplam Kalite Yonetimi
Ders Kitabi, s. 117-125

*Kalite gemberleri ile ilgili rnek
vaka inceleyiniz.

*Okuma: Toplam Kalite Yonetimi
Ders Kitabi, s. 133-139

*Okuma: Toplam Kalite Yonetimi
Ders Kitabi, s. 139-148

*Okuma: Toplam Kalite Yonetimi
Ders Kitabi, s. 163-179

*Okuma: Toplam Kalite Yonetimi
Ders Kitabi, s. 229-233

*Okuma: Ogretim elemani ders
notu (PDF)

Ogretim Metodlar

*Anlatm, Soru-Cevap

*Konu anlatimi, soru-cevap, beyin
firtinasi

*Konu anlatimi, soru-cevap

*Konu Anlatim, Ornekleme, Vaka
Caligmasi

*Konu anlatimi, soru-cevap

*Konu anlatimi

*Konu anlatimi, soru-cevap

*Yazil Sinav

*Konu anlatimi, soru-cevap

*Konu Anlatma, Beyin Firtinasi

*Konu anlatma, Soru-Cevap,
Tartisma

*Konu anlatimi, Soru-Cevap

*Konu anlatimi, Ornek Olay
incelemesi, Tartisma

*Konu anlatimi, Soru-cevap

*Onceki ders konularini 6zetleyiniz *Soru-cevap

ve paylasmaya hazirlaniniz.

Siiresi(Saat) Toplam Is Yiikii
2,00 30,00

1,00 15,00

2,00 14,00

1,00 1,00

1,00 15,00

1,00 1,00

Dersin
Ogrenme
Ciktilan

0.C.1
0.C.1
0.C1

0.C.1
0.C1
0.C.1
0.C.1

0.C.1
O.C.1
O.C.1

0.C1
0.¢2
0.C.1
0.¢c.2

0.C.1
0.¢c.2
0.C.1
0¢2
0.C1
0.¢c2

0.C.1
0.¢.2
0.C.1
0.Gc2
0.C.1
0.¢c.2

O.C.1
0.C.1
6.c.1

0.c2
0.C.2
6.C.2

0.¢c.2
0.c3

O.C.1

0.C.1
0.C.3
O.C.1
0.c.3

0.C1
0.¢2
0.G.1
0.¢c.2
0.c4
0.c4
0c4



Aktiviteler Sayi Siiresi(Saat) Toplam is Yiikii
Ders Oncesi Bireysel Caligma 15 1,00 15,00
Toplam: 91,00
Toplam Is Yiikii/ 30 (Saat): 3
AKTS : 3,00

Program Ogrenme Ciktisi lligkisi

PG.1 PG.2 PG.3 PGC.4 PG5 PGC.6 PG.7 PGC.8 PG.9 PG.10 PG.11 PG.12 PGC.13 PG.14 PGC.15 PG.16 P.G.17 P.G.18

0.G.1 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 0 5
0¢G.2 0 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4 0 0
0¢.3 0 0 0 0 0 5 0 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0¢C.4 0 0 0 5 0 0 0 0 5 0 0 5 0 0 0 0 0 0
Ortalama 0 0 0 1,25 1,00 1,25 0 1,25 4,75 0 0 1,25 1,25 0 0 1,00 0 1,25

Asirmaciliga Dikkat ! : Raporlarinizda/édeMerinizde/calismalarinizda akademik alintilama kurallarina ve asirmacilida (intihal) lttfen dikkat ediniz. Asirmacilik etik olarak yanlis, akademik olarak sug sayilan bir davranistir. Sinif igi kopya cekme ile
raporunda/édevinde/calismasinda asirmacilik yapma arasinda herhangi bir fark yoktur. Her ikisi de disiplin cezas| gerekdirir. Litfen bagkasinin fikirlerini, sézerini, ifadelerini vb. kendinizinmis gibi sunmayiniz iyi veya kéti, yaptiginizédevicaligma size
ait olmalidir. Sizden kusursuzbir galigsma beklenmemektedir. Akademik yazm kurallar konusunda bir sorunuzolursa dersin 6gretim elemant ile gériisebilirsiniz

Engel Durumu/Uyarlama Talebi : Engel durumuna iligkin herhangi bir uyarlama talebinde bulunmak isteyen égrenciler, dersin 6gretim elemani ya da Nevsehir Engelli Ogrenci Birimi ile en kisa siirede iletisime gegmelidir.



TTP 209 - TOTAL QUALITY MANAGEMENT - Saglk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu - Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bolimi
General Info

Objectives of the Course

Working life and working environment better, developing organization working in the personnel quality of life upgrade, and happiness art?lmas?n? targeting lifestyle
sunmakt?r.Cal??anlar between cooperation, reconciliation and effective communication to ensure an organization climate and culture of quality is to create.

Course Contents

Quality definition, the history of quality process, Total Quality Management to define and related concepts, total quality management basics, total quality management,
the essential factors affecting the total quality and quality costs, total quality in the human factor, the World and Turkey, total quality management practices.
Recommended or Required Reading

Kingir, S., Total Quality Management, Nobel Publishing Distribution, 2020

Planned Learning Activities and Teaching Methods

Throughout the teaching process, fundamental concepts are taught through lectures, while question-and-answer and discussion techniques ensure active student
participation. Brainstorming sessions support students' creative thinking skills, and case studies and case studies reinforce learning through real-world business
applications. These methods aim to integrate theoretical knowledge with practice and enhance students' understanding of total quality management practices.

Recommended Optional Programme Components

Students should pay attention to the following: *Review basic literature on relevant topics before class. *Review topics covered in previous classes. *Actively participate
and ask questions during class.

Instructor's Assistants

There is no assistant instructor teaching the course.
Presentation Of Course

Face to Face / Formal Education

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Inst. Zeynep Unal

Program Outcomes

Learn the definition of quality and the historical development process of quality.

Classical management approach with a comparison to learn the concept of total quality management.
Can create quality circles.

Can understand quality assurance systems and ISO 9000 standard.

HwnN =



Weekly Contents

Order Preparationinfo

1

10

11

12

13

14

15

Lecture, Question
and Answer

Please review the course
information package.

Reading: Total Quality Lectures, question
Management Textbook, pp. 3- and answer,

7. brainstorming
Reading: Total Quality

Management Textbook, pp.

17-26.

Lectures, question
and answer

Do preliminary reading about
ISO and quality management
systems.

Reading: Total Quality
Management Textbook, pp.
31-49.

Lectures, Sampling,
Case Study

Reading: Total Quality
Management Textbook, pp.
49-70

Examine the key elements
with examples, read the case
study.

Lecture, Question
and Answer

Research corporate examples
and practices.

Reading: Total Quality
Management Textbook, pp.
75-79

Reading: Total Quality Lecture

Management Textbook, pp.

85-105

Reading: Total Quality Lecture, Question
Management Textbook, pp. and Answer
111-115

Reviewing previous topics, Written
reviewing lecture notes examination

Reading: Total Quality Lecture, Question

Management Textbook, pp. and Answer
117-125
Reading: Total Quality Explanation,

Management Textbook, pp.
133-139

Examine the case study on
quality circles.

Brainstorming

Lecture, Question
and Answer,
Discussion

Reading: Total Quality
Management Textbook, pp.
139-148

Lecture, Question
and Answer

Reading: Total Quality
Management Textbook, pp.
163-179

Lecture, Case
Study, Discussion

Reading: Total Quality
Management Textbook, pp.
229-233

Lecture, Question
and Answer

Reading: Instructor's lecture
notes (PDF)

Question and
Answer

Summarize previous lesson
topics and prepare to share.

Laboratory TeachingMethods Theoretical

Course Introduction, Establishing the Relationship between
Course Learning Outcomes and Program Competencies, and
Introduction to the Course

Definition of total quality management and related concepts
Definition of quality, historical development process of quality

Total quality management system and the need for Total quality
management

Basic elements of total quality management

Main factors affecting total quality management

Organizational structure, implementation and basic tools used
in total quality management

Onceki konulari tekrar etme, ders notlarini gézden gecirme

Midterm Exam

Comparison of the classical management approach and the
total quality management approach

The 14 principles that constitute the Deming philosophy of total
quality management and the comparison of these principles
with classical company principles

Quiality Control Circles

Human factor in total quality approach, Candidate recruitment
and selection

Training and development of personnel

Total quality management practices in the world and in Turkiye

Quiality assurance systems and ISO 9000 standard

General Evaluation

Practise



Workload

Activities

Derse Katilim

Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirhk

Vize

Final Sinavi Hazirlik

Final

Ders Oncesi Bireysel Calisma

Assesments

Activities
Ara Sinav

Final

Number
15

15

7

1

15

1

15

PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES
2,00
1,00
2,00
1,00
1,00
1,00
1,00

Weight (%)
40,00
60,00



Tibbi Hizmetler ve Teknikler Blimii / TIBBI TANITIM VE PAZARLAMA X Learning Outcome Relation

P.0.1P.0.2P.0.3 P.0.4P.0.5P.0.6P.0.7P.0.8P.0.9P.0.10 P.O.11 P.O.12 P.0.13 P.0.14 P.O.15 P.0.16 P.0.17 P.O.18

L.O.1 5 5

5
L.O.2 4 4 4
L.O.3 5 5 5

5

L.O.4 5

P.O.1: Tibbitanitim ile ilgili temel bilimsel bilgiye ulasma, degerlendirme ve uygulayabilme bilgisine sahiptir.

P.0.2: Tibbi Tanitim ve Pazarlama alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar ve degerlendirir, sorunlari
tanimlar, analiz eder ve ¢6zim icin planlanan calismalarda yer alir/sorumluluk alir.

P.0.3: Meslegiile ilgili etik degerleri bilir ve bu degerleri gozeterek ¢éziim onerilerini gelistirir.
P.O.4: Birey olarak gorev, hak ve sorumluluklari ile ilgili yasa, yonetmelik, mevzuata ve mesleki etik kurallarina uygun davranir.
P.0.5: Tibbi Tanitim ve Pazarlama alani ile ilgili sahip oldugu temel bilgi birikimini kullanarak verilen bagimli ve bagimsiz gorevleri yerine getirir.

P.0.6: Tibbi Tanitim ve Pazarlama alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve éngoériilemeyen karmasik sorunlari cozmek icin saglik ekibi tyeleri ile
isbirligi yapar.

P.0.7: Yasam boyu 6grenme bilincine sahiptir.
P.0.8: Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadigi sosyal cevre icinde proje ve etkinliklere katki verir.
P.0.9: Kalite yonetimi ve streclerine uygun davranir ve bu streclere katilir.

P.0.10: Dis gorinlm, tavir, tutum ve davranislari ile topluma 6rnektir.

P.0.11: Bir yabana dili kullanarak alanindaki kaynaklari izler ve meslektaslari ile iletisim kurar.

P.0.12: Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanir

P.0.13: Tibbi Tanitim ve Pazarlama alaninda toplumun ve diinyanin giindemindeki olaylari izler ve gelisimlere duyarlidir.
P.O.14: Diger saglik disiplinleri ile calisabilme deneyimine sahiptir.

P.O.15: Tibbi Tanitim ve Pazarlama alant ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve becerileri kullanarak ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir,
dustincelerini ve sorunlara iliskin ¢6zim &nerilerini yazili ve sozli olarak aktarir.

P.0.16: Ekonomik hayati ve isletmenin i¢ ve dis cevresini analiz eder.

P.0.17: Meslegiicin gerekli matematiksel hesaplama ve analizleri yapabilir.

P.0.18: Arastirma yapma yeterliklerini kazanir
L.O.1: Kalitenin tanimlanmasi ve kalitenin tarihi gelisim sirecini 6grenebilir.
L.O0.2: Klasik yonetim anlayisi ile toplam kalite yonetim anlayisinin karsilastiriimasini 6grenebilmesi.
L.O.3: Kalite gemberleri olusturabilir.

L.O.4: Kalite glivence sistemlerini ve ISO 9000 standardini anlayabilir.
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