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Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bsliimii / Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bslumii / TIBBI TANITIM VE PAZARLAMA

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
TTP 225 HALKLA ILISKILER 2,00 0,00 0,00 2,00 3,00
Ders Detayi

Dersin Dili . Tarkge

Dersin Seviyesi : Onlisans

Dersin Tipi : Secmeli

On Kosullar : Yok

Dersin Amaci

Dersin igerigi

Dersin Kitabi / Malzemesi /
Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri
ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlan

Dersi Veren Ogretim Elemani
Yardimcilan

Dersin Veriligi
En Son Giincelleme Tarihi

Dosya indirilme Tarihi

Ders Ogrenme Ciktilari

Bu dersi tamamladiginda 6grenci :

: Budersin amaci, 6grencilerin halkla iligkilerin temel kavramlarini, tarihsel gelisimini, uygulama alanlarini ve saglik sektéri baglamindaki dnemini kavramalarini

saglamaktrr. Ogrenciler, halkla iliskilerin kurumsal itibar, kriz ydnetimi, sosyal sorumluluk ve lobicilik gibi boyutlarini grenerek, saglik iletisimi ve tibbi tanitim
alaninda etkili halkla iligkiler stratejileri gelistirme becerisi kazanacaktrr.

: Buders, halkla iligkilerin kavramsal gergcevesini ve kapsamini ele alarak baslamakta; tarihsel gelisimi ve farkl ddnemlerde ortaya ¢ikan halkla iliskiler modelleri

Uzerinde durmaktadir. Halkla iligkilerin diger iletisim ve tanitim faaliyetleriyle iliskisi incelenmekte, 6rgiitsel yapi igindeki yeri ve islevieri tartigimaktadir. Hedef
kitle analizi ve iletisim stratejilerinin gelistirilmesi, halkla iligkiler streci ile kullanlan ortam ve araglarin tanitimasi dersin énemli odak noktalari arasindadir.
Sponsorluk faaliyetleri halkla iliskilerin bir uygulama alani olarak degerlendiriimekte, kriz dénemlerinde halkla iliskilerin rolii ve kurumsal itibarin yénetimi
Uzerinde duruimaktadir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk, etik ilkeler ve halkla iligkilerin toplumsal etkileri tartisiimakta; lobicilik kavrami ve uygulamalari
islenmektedir. Dersin sonunda ise etkili sunum teknikleri Uzerinde durularak égrencilerin kendi galigmalarini saglk sektdri baglaminda uygulamali olarak
sunmalari hedeflenmektedir.

: E-Kitap (YOK Dersleri Platformu). Halkla lliskiler. Ed. Fatma Gegikli, Erzurum: Atatiirk Universitesi Acik ve Uzaktan Ogretim Fakilltesi Yayini, ISBN: 978-975-

442-892-6

: Anlatim Tartisma ve soru-cevap Ornek olay incelemesi Grup calismalari Ogrenci sunumlar Saglk sektorii vaka analizleri

: Ogrenciler derse gelmeden 6nce ilgili haftanin hazirlik bélimiine gére gerekli ders hazrliklarini yapmalidir.

: Ogr. Gor. Zeynep Unal

: Dersi veren yardimci 6gretim elemani yoktur.

: Yuz Yiize / Orgiin Egitim
: 23.08.2025 20:50:16
. 23.08.2025

1 Halkla iligkilerin kawamsal gercevesini ve kapsamini agiklar.

2 Tarihsel gelisimi ve halkla iliskiler modellerini degerlendirir.

3 Halkla iligkiler strecini ve érgltsel yapisini analizeder.

4 Hedef kitleye yonelik iletisim stratejileri gelistirir.

5 Krizydnetimi, kurumsal itibar ve sosyal sorumluluk uygulamalarini saglik sektori baglaminda tartigir.

6 Sponsorluk ve lobiciligi pratik rmeklerle uygular.

On Kosullar

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS



Haftalik Konular ve Hazirliklar

1.Hafta

2.Hafta

3.Hafta

4. Hafta

5.Hafta

6.Hafta

7 Hafta

8.Hafta

9.Hafta

10.Hafta

11.Hafta

12.Hafta

13.Hafta

14 Hafta

15.Hafta

Teorik

*Ders Tanitimi, Ders C")grenme
Ciktilariile Program Yeterliklerinin
ligkisinin Kurumasi, Derse Girig

*Halkla lliskilerin Kavramsal
Cercevesi ve Kapsami

*Halkla lliskilerin Tarihsel Geligimi

*Halkla lligkiler Modelleri

*Halkla liskilerin Orgiitsel Yapisi
*Halkla lliskiler ve ligili Kavramlar

*Halkla lliskilerde Hedef Kitle

*Halkla lligkiler Streci

*Ara Sinav

*Halkla lligkilerde Ortam ve
Araclar

*Sponsorluk Uygulamalari

*Kriz Yénetiminde Halkla lligkiler

*Kurumsal ltibar Yonetimi

*Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Etik ve Halkla liskiler

*Lobicilik

*Genel Degerlendirme

Degerlendirme Sistemi %

1 Ara Sinav: 40,000

3 Final : 60,000

AKTS ls Yiikii

Aktiviteler

Derse Katilim

Ders Sonrasi Bireysel Calisma

Ara Sinav Hazirlik

Vize

Final Sinavi Hazirlik

Final

Ders Oncesi Bireysel Calisma

Laboratuvar

Sayi

15

15

15

15

Hazirlik Bilgileri

*Ders bilgi paketini inceleyiniz.

*Okuma: "Halkla lliskiler" ders
kitabi, s. 4-30

*Okuma: "Halkla lliskiler" ders
kitabi, s. 30-49

*Okuma: "Halkla lligkiler" ders
kitabl, s. 49-69

*Okuma: "Halkla lligkiler" ders
kitabl, s. 69-100

*Kurumsal yapi organigramlarini
inceleyeniz.

*Hedef kitle drnekleri Gzerine kisa
not hazrrlayiniz.

*Okuma: "Halkla lligkiler" ders
kitabi, s. 109-127

*Okuma: "Halkla lliskiler" ders
kitabl, s. 127-145

*Halkla iliskiler kampanyasi 6rnegi
arastirniz.

*Onceki konulari tekrar etme, ders
notlarini gézden gecgirme

*Okuma: "Halkla lliskiler" ders
kitabl, s. 145-168

*Sosyal medya araglarinin
kullanmina dair inceleme yapiniz.

*Okuma: "Halkla lliskiler" ders
kitabl, s. 168-185

*Onceliginiz ilag sektori olmak
Uzere saglik sektérinde
sponsorluk érneg@i bulunuz ve
inceleyiniz.

*Okuma: "Halkla lligkiler" ders
kitabl, s. 185-211

*Saglik alaninda kriz drneklerini
inceleyiniz.

*Okuma: "Halkla ligkiler" ders
kitabi, s. 211-237

*Basaril bir kurum érnegini
arastiriniz.

*Okuma: "Halkla lliskiler" ders
kitabl, s. 237-258

*Okuma: "Halkla lligkiler" ders
kitabl, s. 258-277

*Saglik alaninda lobicilik
6rneklerini arastiriniz.

*Onceki ders konularini 6zetleyiniz
ve paylasmaya hazirlaniniz.

Ogretim Metodlari

*Anlatm, Soru Cevap

*Anlatim, Tartisma

*Konu Anlatimi

*Konu Anlatimi, Tartisma

*Konu Anlatimi, Soru-Cevap,
Ornek Olay Caligmasi

*Konu Anlatimi, Tartisma

*Konu Anlatimi, Vaka Analiz,
Beyin Firtinasi

*Yazlli Sinav

*Konu Anlatimi, Vaka Analizi

*Anlatim, Ornek Olay Calismasi

*Konu Anlatimi, Ornek Olay
Calismasi, Tartisma

*Konu Anlatimi, Grup Calismasi

*Konu Anlatimi, Tartisma

*Konu Anlatimi, Vaka Analizi

*Soru-cevap

Siiresi(Saat) Toplam ls Yiikii
2,00 30,00
1,00 15,00
2,00 14,00
1,00 1,00
1,00 15,00
1,00 1,00
1,00 15,00
Toplam: 91,00

Toplam s Yikii /30 ( Saat): 3

Dersin
Ogrenme
Ciktilan

O.C.1

0.C.1
0.C.1
0.C1

0.c.2

0.c.2
0.c.2
0.c.2

O.C.1
0.c3
O.C.1
0.c3
0.C1
6.C3

0.c4
0.c4
0.c4

0.c3
0.C3
0.¢3

0.c.3
0.c4

0.c6
0.c6
0.ce6

0.C5
0.cs5
0.cs5

0.Cc5
0C5
0.Cc5

O.C5
O.C5
O.C6
0.C6
0.C6



Aktiviteler Sayi Siiresi(Saat) Toplam is Yiikii
AKTS : 3,00

Program Ogrenme Ciktisi lligkisi

P¢c.1 PG.2 PG.3 PG.4 PGC.5 PGC.6 PGC.7 PG.8 PG.9 PG.10 PGC.11 PG.12 PG.13 PG.14 PG.15 P.G.16 P.G.17 P.C.18
0.G.1 5 5 0 0
0¢.2
0¢.3
0.C.4
0.C.5
0¢G.6
Ortalama 0,83 1
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Asirmaciliga Dikkat ! : Raporlarinizda/édeMerinizde/calismalarinizda akademik alintilama kurallarina ve agirmaciliga (intihal) litfen dikkat ediniz Asirmacilik etik olarak yanlis, akademik olarak sug sayllan bir davranigtir. Sinif igi kopya cekme ile
raporunda/édevinde/calismasinda asirmacilik yapma arasinda herhangi bir fark yoktur. Her ikisi de disiplin cezas! gerekdirir. Litfen bagkasinin fikirlerini, sézerini, ifadelerini vb. kendinizinmis gibi sunmayiniz. lyi veya kéti, yaptiginizédevicaligma size
ait olmalidir. Sizden kusursuzbir calisma beklenmemektedir. Akademik yazm kurallari konusunda bir sorunuzolursa dersin 6gretim elemant ile gérisebilirsiniz

Engel Durumu/Uyarlama Talebi : Engel durumuna iligkin herhangi bir uyarlama talebinde bulunmak isteyen égrenciler, dersin 6gretim elemani ya da Nevsehir Engelli Ogrenci Birimi ile en kisa stirede iletisime gegmelidir.



TTP 225 - PUBLIC RELATIONS - Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu - Tibbi Hizmetler ve Teknikler BolUmi
General Info

Objectives of the Course

The objective of this course is to provide students with an understanding of the fundamental concepts of public relations, its historical development, areas of
application, and its importance in the healthcare context. By learning aspects of public relations such as corporate reputation, crisis management, social responsibility,
and lobbying, students will develop the skills to develop effective public relations strategies in healthcare communication and medical promotion.

Course Contents

This course begins by examining the conceptual framework and scope of public relations, focusing on its historical development and the public relations models that
have emerged in different periods. The relationship between public relations and other communication and promotional activities is examined, and its place and
functions within the organizational structure are discussed. Key focus areas include target audience analysis and the development of communication strategies, as well
as an introduction to the public relations process and the media and tools used. Sponsorship activities are considered as a practical area of public relations, and the role
of public relations in times of crisis and the management of corporate reputation are emphasized. Additionally, corporate social responsibility, ethical principles, and the
social impact of public relations are discussed, and the concept and practice of lobbying are explored.

Recommended or Required Reading

E-Book (YOK Courses Platform). Public Relations. Ed. Fatma Gegikli, Erzurum: Atatiirk University Open and Distance Education Faculty Publication, ISBN: 978-975-442-
892-6

Planned Learning Activities and Teaching Methods

Lectures Discussion and Q&A Case studies Group work Student presentations Healthcare sector case studies

Recommended Optional Programme Components

Before coming to class, students must make the necessary preparations according to the preparation section of the relevant week.
Instructor's Assistants

There is no assistant instructor teaching the course.

Presentation Of Course

Face to Face / Formal Education

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Inst. Zeynep Unal

Program Outcomes

. Explains the conceptual framework and scope of public relations.

. Evaluates the historical development and models of public relations.

. Analyzes the public relations process and organizational structure.

. Develops communication strategies for the target audience.

. Discusses crisis management, corporate reputation and social responsibility practices in the context of the healthcare sector.
. Apply sponsorship and lobbying with practical examples.
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Weekly Contents

Order Preparationinfo

1

10

11

12

13

14

15

Please review the course information package.

Reading: "Public Relations" textbook, pp. 4-30

Reading: "Public Relations" textbook, pp. 30-
49

Reading: "Public Relations" textbook, pp. 49-
69

Let's examine the organizational structure of
the organization.

Reading: "Public Relations" textbook, pp. 109-

127
Prepare a short note on target audience
examples.

Research an example of a public relations
campaign.

Reading: "Public Relations" textbook, pp. 127-

145

Reviewing previous topics, reviewing lecture
notes

Conduct an analysis of the use of social media

tools.

Reading: "Public Relations" textbook, pp. 145-

168

Find and examine sponsorship examples in

the healthcare sector, with your priority being

the pharmaceutical sector.

Reading: "Public Relations" textbook, pp. 168-

185

Examine examples of crises in the health field.
Reading: "Public Relations" textbook, pp. 185-

211

Research an example of a successful
institution.

Reading: "Public Relations" textbook, pp. 211-

237

Reading: "Public Relations" textbook, pp. 237-

258

Research examples of lobbying in the health
field.

Reading: "Public Relations" textbook, pp. 258-

277

Summarize previous lesson topics and
prepare to share.

Laboratory TeachingMethods

Lecture, Question
and Answer

Lecture, Discussion

Lecture

Lecture, Discussion

Lecture, Question
and Answer, Case
Study

Lecture, Discussion

Lecture, Case
Study,
Brainstorming

Written

examination

Lecture, Case
Analysis

Lecture, Case Study

Lecture, Case
Study, Discussion

Lectures, Group
Work

Lecture, Discussion

Subject Description,

Case Analysis

Question-Answer

Theoretical

Course Introduction, Establishing the
Relationship between Course Learning
Outcomes and Program Competencies,
Introduction to the Course

Conceptual Framework and Scope of Public
Relations
Historical Development of Public Relations

Public Relations Models

Public Relations and Related Concepts
Organizational Structure of Public Relations

Target Audience in Public Relations

Public Relations Process

Midterm Exam

Environment and Tools in Public Relations

Sponsorship Applications

Public Relations in Crisis Management

Corporate Reputation Management

Corporate Social Responsibility, Ethics and
Public Relations

Lobbying

General Evaluation

Practise



Workload

Activities

Derse Katilim

Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirhk

Vize

Final Sinavi Hazirlik

Final

Ders Oncesi Bireysel Calisma

Assesments

Activities
Ara Sinav

Final

Number
15

15

7

1

15

1

15

PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES
2,00
1,00
2,00
1,00
1,00
1,00
1,00

Weight (%)
40,00
60,00



Tibbi Hizmetler ve Teknikler Blimii / TIBBI TANITIM VE PAZARLAMA X Learning Outcome Relation

P.0.1P.0.2P.0.3 P.0.4P.0.5P.0.6P.0.7P.0.8P.0.9P.0.10 P.O.11 P.O.12 P.0.13 P.0.14 P.O.15 P.0.16 P.0.17 P.O.18

LO.15 5
LO.20 4
L.O.3 0
L.O.4
L.O.5
L.O.6 0

5
4 4
5 5 5
0 5 5 5
5 0 5 5 5
4 4 4
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P.O.
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P.O.
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P.O.

P.O.
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P.O.
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L.O.
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10:

11:

12:

13:

14:

15:

16:

17:

18:

1:

2:

3:

4:

5:

6:

Tibbi tanitim ile ilgili temel bilimsel bilgiye ulasma, degerlendirme ve uygulayabilme bilgisine sahiptir.

Tibbi Tanitim ve Pazarlama alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak verileri yorumlar ve degerlendirir, sorunlari
tanimlar, analiz eder ve ¢6zim icin planlanan calismalarda yer alir/sorumluluk alir.

Meslegi ile ilgili etik degerleri bilir ve bu degerleri gézeterek ¢dziim nerilerini gelistirir.
Birey olarak gorev, hak ve sorumluluklari ile ilgili yasa, yonetmelik, mevzuata ve mesleki etik kurallarina uygun davranir.
Tibbi Tanitim ve Pazarlama alani ile ilgili sahip oldugu temel bilgi birikimini kullanarak verilen bagimli ve bagimsiz gorevleri yerine getirir.

Tibbi Tanitim ve Pazarlama alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve éngoériilemeyen karmasik sorunlari cozmek icin saglk ekibi tyeleri ile
isbirligi yapar.

Yasam boyu 6grenme bilincine sahiptir.

Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadigi sosyal cevre icinde proje ve etkinliklere katki verir.
Kalite yonetimi ve slireclerine uygun davranir ve bu siireclere katilir.

Dis gortinim, tavir, tutum ve davranislari ile topluma 6rnektir.

Bir yabanci dili kullanarak alanindaki kaynaklari izler ve meslektaslari ile iletisim kurar.

Alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi temel diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanir

Tibbi Tanitim ve Pazarlama alaninda toplumun ve diinyanin giindemindeki olaylari izler ve gelisimlere duyarlidir.
Diger saglik disiplinleri ile calisabilme deneyimine sahiptir.

Tibbi Tanitim ve Pazarlama alant ile ilgili konularda sahip oldugu temel bilgi ve becerileri kullanarak ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirir,
dustincelerini ve sorunlara iliskin ¢6ziim &nerilerini yazili ve sozli olarak aktarir.

Ekonomik hayati ve isletmenin i¢ ve dis cevresini analiz eder.

Meslegi icin gerekli matematiksel hesaplama ve analizleri yapabilir.

Arastirma yapma yeterliklerini kazanir

Halkla iliskilerin kavramsal cercevesini ve kapsamini agiklar.

Tarihsel gelisimi ve halkla iliskiler modellerini degerlendirir.

Halkla iliskiler strecini ve 6rgltsel yapisini analiz eder.

Hedef kitleye yonelik iletisim stratejileri gelistirir.

Kriz yoénetimi, kurumsal itibar ve sosyal sorumluluk uygulamalarini saglik sektéri baglaminda tartisir.

Sponsorluk ve lobiciligi pratik érneklerle uygular.
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