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SY - 519 SAGLIK KURUMLARINDA KALITE YONETIMI

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
SY-519 SAGLIK KURUMLARINDA KALITE YONETIMI 3,00 0,00 0,00 3,00 6,00
Ders Detayi

Dersin Dili . Tarkge

Dersin Seviyesi
Dersin Tipi
On Kosullar

Dersin Amaci

Dersin igerigi

Dersin Kitabi / Malzemesi /
Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri
ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Dersi Veren Ogretim Elemani
Yardimcilan

Dersin Veriligi
En Son Giincelleme Tarihi

Dosya indirilme Tarihi

Ders Ogrenme Ciktilari

Bu dersi tamamladiginda égrenci :

. Yiksek Lisans
: Zorunlu
. Yok

: Budersin amaci; saglik kurumlarinda kalite ydnetiminin temel kavramlarini, ilkelerini ve uygulamalarini 6grencilere kazandirmaktir. Saglik hizmetlerinde kalite

standartlarini, akreditasyon sireclerini ve sirekli iyilestirme yaklasimlarini ele alarak, 6grencilere kalite odakli bir ydnetim bakis agisi kazandirmak
hedeflenmektedir.

: Saglk kurumlarinda kalite kavrami ve 6nemi Kalite ydnetim sistemleri ve standartlari (ISO, JCI vb.) Saglikta akreditasyon suregcleri Hasta guvenligi ve risk

yonetimi Performans 6lgimdi ve kalite gOstergeleri Saglikta sirekli iyilestirme ve toplam kalite ydnetimi (TKY) Saglik hizmetlerinde etik, memnuniyet ve
verimlilik Saglik kurumlarinda kalite kiltiriinin gelistiriimesi

: Baslica Kaynaklar: Ozgr, A. (2022). Saglkta Kalite Yonetimi. Nobel Akademik Yayincilik. Donabedian, A. (2003). An Introduction to Quality Assurance in

Health Care. Oxford University Press. Ek Kaynaklar: JC| Standards Manual (giincel baski) Saglk Bakanligi— Saglikta Kalite Standartlar (SKS) Rehberleri

: Ders anlatimi ve sinffi¢i tartismalar Vaka analizleri ve grup ¢alismalari Makale ve standart incelemeleri Sunumlar ve 6devler Saglik kurumlarindan 6rnek

uygulama incelemeleri

: Ogrencilerin giincel saglik kalite standartlarini takip etmesi tavsiye edilir. Ders kapsaminda saha incelemesi veya hastane ziyareti énerilebilir.

: Belirlenecek. (Arastirma goreviileri veya okutmanlar géreviendirilebilir.)

: YUz yUze egitim + destekleyici ¢gevrim ici materyaller (ders notlari, vaka incelemeleri, ydnergeler).
: 23.09.2025 10:11:59
: 26.09.2025

1 Saglik hizmetlerinde kalite kavramini agiklayabilir.

2 Kalite ydnetim sistemlerini ve standartlarini (ISO, JCI, SKS) tanimlayabilir.

3 Saglik kurumlarinda akreditasyon sireglerini ve kriterlerini yorumlayabilir.

4 Hasta guvenligi, risk yonetimi ve kalite géstergelerini analizedebilir.

5 Saglik kurumlarinda performans élgiimi ve degerlendirme yontemlerini uygulayabilir.

6 Surekli iyilestirme ve toplam kalite yonetimi (TKY) yaklasimlarini saglik hizmetlerine uyarlayabilir.

7 Hasta ve ¢aligan memnuniyetini artirmaya yonelik stratejiler gelistirebilir.

8 Saglik kurumlarinda kalite kulttiri olusturma ve degisim yonetimi streclerini degerlendirebilir.

9 Dijitallesme ve sagdlik bilgi sistemlerinin kalite yonetimine etkisini tartisabilir.

10 Saglikta kalite yonetimi kapsaminda etik ilke ve hasta haklarini gézeterek karar verebilir.

On Kosullar
Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
Haftallk Konular ve Hazrliklar
Dersin
Ogrenme
Teorik Uygulama Laboratuvar Hazirlik Bilgileri Ogretim Metodlari Ciktilan
1.Hafta *Saglk kurumlarinda kalite *Ders kitabi 1. bélim *Ders anlatmi + tartisma 0.c1
kavrami ve énemi 0.C.1
0.¢.1
2 Hafta *Kalite ydnetim sistemlerinin *ISO 9001 ve SKS dokimanlari  *Ders anlatimi + érnek inceleme  0.C.2
temelleri 0.c2
0.¢c.2
3.Hafta *Saglikta akreditasyon (JClvb.) *JCl standart rehberi *Sunum + grup galismasi 0.Cc3
0.Cc3
0.c3
4 Hafta *Hasta guvenligi ve risk yonetimi *SKS hasta guvenligi bolimu *Ders anlatimi + vaka tartismasi  0.C.4
0.c4
0.c4
5.Hafta *Performans 6lcimu ve kalite *Basit performans gdstergesi *Ders kitabi 3. blim *Ders anlatmi + uygulama 0.C5
gOstergeleri hesaplama 0.Cc5
0.C5

0.C5



6.Hafta

7 .Hafta

8.Hafta

9.Hafta

10.Hafta

11.Hafta

12.Hafta

13.Hafta

14 Hafta

Teorik

*Sirekli iyilestirme ve TKY

*Hasta ve ¢alisan memnuniyeti

*7 Vize Sinavi

*Kalite kiltirt ve degisim
yonetimi

*Saglikta bilgi sistemleri ve kalite

*Maliyet, verimlilik ve kalite iliskisi

*Etik ve hasta haklari

*Glncel trendler ve
sUrdUrllebilirlik

*Vaka caligmalari

Uygulama

*Memnuniyet anketi inceleme

*Basit HIS 6rnegi inceleme

*Basit maliyet-verimlilik

uygulamasi

*Ornek olay ¢dziimleme

*Grup vaka analizi

Laboratuvar

Hazirlik Bilgileri
*Kaizen/PUKO 6rnekleri

*SKS memnuniyet 6lgim rehberi

*Onceki ders notlar

*Liderlik ve deg@isim makaleleri

*e-Nabiz ve e-saglik belgeleri

*Ders kitabi 5. bolim

*Hasta haklar bildirgesi

*GUlncel makale taramasi

*Segcilmis hastane 6rnekleri

Ogretim Metodlan

*Ders anlatimi + 6rnek analiz

*Tartisma + anket analizi

*Yazil sinav

*Ders anlatmi + vaka calismasi

*Sunum + tartisma

*Ders anlatmi + hesaplama

ornekleri

*Ders anlatmi + tartisma

*Sunum + tartigma

*Grup sunumlari

Dersin
Ogrenme
Ciktilan

O.C6
O.C6
O.C6

(oXo
0.G7
0c7
(oXoi4

0.C.1
0.c2
0.c3
0ca4
0.cs5
0.C6
0.G7
0.c1
0.c.2
0.c3
0.c4
0G5
0.Cc.6
0c7
0.c1
0.¢c.2
0.C3
0.c4
0.cs5
0.c6
0.c.7

0.cs
0.c.8
o.cs

6.C.9
0.c9
0.c.9
0.c.9

0.C5
0cs5
0.cs5
0.cs5

6.¢.10
6.C.10
6.C.10
6.C.10

0.c9
0.¢.10
0.c.9
0.¢.10
0.c9
0.¢.10

0.c3
0.c4
0.cs5
0.c6
0.c7
0.Cc.8
0.c9
0.¢.10
0.c3
0.ca4
0.¢c5
0.c6
0.G7
0.c.s
0.c.9
0.¢c.10
0.¢c3
0.c4
0.C5
0.c6
0.c7
0.c.s8
0.c.9
0.¢.10
0.c3
0ca4
0.c5
0.C6
(oXov
0.cs
0.c.9
0.¢c.10



Teorik

15.Hafta *Genel degerlendirme

Degerlendirme Sistemi %

1 Vize : 40,000

2 Final : 60,000

AKTS ls Yiikii

Aktiviteler

Vize

Ara Sinav Hazirlk

Kisa Sinav

Quiz Hazirlk

Final

Final Sinavi Hazirrlik

Odev

Proje

Arastirma Sunumu

Teorik Ders Anlatm

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Uygulama / Pratik

Uygulama / Pratik Sonrasi Bireysel Calisma
Vaka Caligmasi

Problem C6zme
inceleme/Anket Calismasi

Panel

Uygulama

Laboratuvar

Sayi

Hazirlik Bilgileri

*TUm ders notlar

Siiresi(Saat)
1,50
10,00
0,50
2,00
2,00
20,00
6,00
20,00
4,00
3,00
1,50
2,00
1,50
1,00
2,00
1,00
6,00
2,00

Ogretim Metodlan

*tartisma

Toplam Is Yiikii
1,50
10,00
1,00
2,00
2,00
20,00
12,00
20,00
4,00
42,00
21,00
28,00
6,00
4,00
8,00
3,00
6,00
2,00
Toplam : 192,50

Toplam s Yiikii/ 30 (Saat): 6

AKTS : 6,00

Dersin
Ogrenme
Ciktilan

0.C.1
0.c2
0.c3
0ca4
0.¢c5
0.C6
0.¢7
0.c.8
0.c.9
0.¢c.10
0.¢c1
0.c2
0.¢c3
0ca4
0.c5
0.c6
(oXo
0.c.s8
0.c.9
0.¢c.10
0.c1
0.¢c.2
0.¢3
0.c4
0.cs5
0.c6
0.c.7
0.c.8
0.c.9
0.¢.10

Asirmaciliga Dikkat ! : Raporlarinizda/édeMerinizde/calismalarinizda akademik alintilama kurallarina ve asirmaciliga (intihal) Ittfen dikkat ediniz. Asirmacilik etik olarak yanlis, akademik olarak sug sayilan bir davranistir. Sinifigi kopya cekme ile
raporunda/édevinde/calismasinda asirmacilik yapma arasinda herhangi bir fark yoktur. Her ikisi de disiplin cezasi gerekdirir. Liitfien bagkasinin fikirlerini, sézerini, ifadelerini vb. kendinizinmis gibi sunmayiniz. lyi veya kétii, yaptiginiz édevigalisma size
ait olmalidir. Sizden kusursuzbir galigsma beklenmemektedir. Akademik yazim kurallar konusunda bir sorunuzolursa dersin 6gretim elemant ile gériisebilirsiniz

Engel Durumu/Uyarlama Talebi : Engel durumuna iligkin herhangi bir uyarlama talebinde bulunmak isteyen égrenciler, dersin 6gretim elemani ya da Nevsehir Engelli Ogrenci Birimi ile en kisa siirede iletisime gegmelidir.
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