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STi219 - MESLEKI INGILIZCE | - Kozakli Meslek Yiiksekokulu - Yénetim ve Organizasyon Bélimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci 6grencilere ingilizce Saglik Turizmi terminolojisi 6gretmek ve dgrendikleri terminolojiyi yazili ve sozlii olarak kullanmalarini saglamaktr.
Dersin Igerigi

ilgili alandaki not alma faaliyetleri ilgili makalenin (6r. Ansiklopedi girisi, Web sayfasi) okunmasi. ilgili alandaki formlarin doldurulmasi, yazili olarak terimlerin

tanimlanmasi. Kiiciik gruplar halinde calismak. ilgili alandaki grupla paylasmak icin bulgularin kisa bir sunumu. ilgili alanda bir sunumun yapilmasi ve gerceklestirilmesi.
ilgili alanda canli bir etkilesimi gézlemlemek veya izlemek, konusma faaliyetleri.Sézlii bir soru-cevap faaliyetinde bulunmak. ilgili alanda gayri resmi tartismalar.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Evans, V., Dooley, J. and Garza, V. (2011). Career Paths: Tourism. Express Publishing. Yildirm, O. & Merc, A. (2013). Turizm igin ingilizce II. Anadolu Universitesi Yayinlari.
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri
Anlatma Yontemi, Tartisma, Soru-Cevap

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Arastirma

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Ogr. Gor. Dr. Sevgi BALIKCIOGLU DEDEOGLU
Dersin Verilisi

Sunum

Dersi Veren Ogretim Elemanlan

Ogr. Gér. Dr. Merve Nurlu Ogr. Gér. Sevgi Balikgioglu Dedeoglu Ogr. Gér. Ecem Tezgel Goban

Program Ciktisi

1. Mesleki ingilizcenin kullanildigi ortamlarda sahip olduklari kelime ve yapi bilgisini dogru sekilde kullanir
2. Mesleki ingilizce ile ilgili okuma ve dinleme parcalarinin iistesinden gelir.
3. s hayati icin gerekli mesleki ingilizce bilgisini gelistirir
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Teorik Uygulama

Bugtin Tirizm: Neden hayatimizi bu kadar
sarlyor?
Misafirlik Hakkinda

Seyahat planlama
Telefon Gortusmesi

Seyahat planlama
Restoran trleri

Ucak bileti alma, otel rezervasyonu ve araba
kiralama Dil Bilgisi: Genis zaman ve gelecek
zaman

Konaklama

Ziyaretgi atraksiyonlari ve aktiviteleri
Havaalaninda

Turizm organizasyonlari ve ajanslar
Yolcu gemileri

Turizm organizasyonlari ve ajanslar
Tren yolculugu

Ara sinav

Ziyaretci gekimi
Otobiis seyahati

Ziyaretgi cekimi
Renting a car

TURIZM YONETIMI
Nasil 6deme yaparsiniz?

TURIZM YONETIMI
Nereden para alabilirim?

Turizm ve inovasyon
Doviz biirosunda

Turizm ve inovasyon
Bunun fiyati ne kadar?

POST TOURISM: The tourism strategy of
Turkey
Sug konusunda uyarida bulunmak



is Yiikleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00
Derse Katim 14 3,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 6 1,00
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 6 1,00
Uygulama / Pratik 14 1,00
Ara Sinav Hazirhk 7 1,00
Final Sinavi Hazirlik 13 1,00
Final 1 1,00

Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Agirhgr (%)
40,00
60,00

Yénetim ve Organizasyon Bolumii / Saglik Turizmi isletmeciligi X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Kendi ana dilinde ve mesleginin gerektirdigi yabanci dillerde sozlii ve yazili teknik ifade yetenegine sahiptir.
Temel bilimlere hakim, analitik diistince ile problemlere hizla ¢dzimler tretir.

Saglik turizmi isletmeciligi konusunda standartlar belirler ve bu konudaki citay: stirekli daha yukseklere tasir.
Hastalarin, hastaliklarina uygun birimlere yonlendirilmesini saglar.

Ust diizeyde akademik yetenege sahiptir.

Koordinasyon yetenegine sahiptir.

Esnek dustintip yenilik yapar.

insanlarla iyi iletisim kurabilen, hosgériilii ve sabirli bir insan haline gelir.

Kendini gelistirmeye istekli ve coskulu olur.

Saglik Turizmi Isletmeciligi meslek elemanlari, Diinyadaki global degisimlere ayak uydurur.

Kazanmis oldugu bilgileri turizmin korunmasi, gelistirilmesi ve strdtrtlmesinde etkili bir bicimde kullanir.
Bireysel calismalarda sorumluluk ve/veya yetki alabilir ve bunlarin geregini yerine getirir.

Yasam boyu 6grenme geregini algilamis ve kendi kendine 6grenme yetenegini kazanir.

Takim calismasi yapar.

Mesleki ve etik sorumluluklara sahip olma, yetki alabilme ve geregini yerine getirebilme yetenegine sahiptir.
Degisken kosullara uyum saglayabilme beceri ve yetileri kazanir.

Sabirli, 6zgtiveni olan, kendisine ve gevresine saygili, kolay ve etkili iletisim kurabilen ve mesleki gelismeleri izleyecek dinamizmde saglik
turizmi meslek elemanlari yetisir.

Saglik turizmi meslek elemanlari, fiziksel fonksiyon ve saglik statlistinde yaralanma, hastalik veya fonksiyon bozuklugundan kaynaklanan,
bozukluk, 6zir ve degisiklikleri olan hastalara saglik turizmiyle alakali uygun yénlendirme ve bilgilendirmeleri yaparak en uygun tedaviyi
almalarina yardimaidir.

Ulusal veya uluslararasi protokollerin imzalanmasinda aracilik/y6neticilik yaparak modere eder.

Giintimiizdeki popiiler turizm cesitlerinden olan saglik turizminin en biiyiik destekgileri ve gelistiricileri olurlar.

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihine iliskin kavramlar hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm alanindaki temel kavramlar hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilisim teknolojilerini kullanir.

Saglik turizmi isletmeciligini ilgilendiren konularda sosyal sorumluluk, etik degerler ve yasal dayanaklar hakkinda bilgi sahibidir.

Saglikl yasam ve saglikli beslenme konularinda bilgi sahibidir.

Saglikla ilgili yeterli bilgiye sahiptir.

Temel anatomi ve fizyoloji kavramlarini bilir.

Uygulama islemlerinde pratik yetenekler kazanir.

Insan davranislarini agiklarken gelisim ve kisilik kuramlarindan faydalanir.

insan davranisinin sosyal cevre ile etkilesimini temel boyutlariyla aciklar.

Isletmelerin islevlerini, birbirleriyle olan iliskilerini ve bir biitiin olarak isleyisini 6grenir.

isletmecilik ile ilgili ortak terminoloji ve kavramlari agiklar.
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isletmeyi i¢ ve dis cevresiyle birlikte var olus nedenini analiz eder.

Ekonomik bir faaliyet olarak turizmin ekonomik rolint 6grenir.

Turizm sektdriintin yapisi, isleyisi ve tilke kalkinmasindaki &nemi konusunda bilgi sahibidir.

Turizm planlamasi ve turizm politikasinin etkilerini yorumlar.

Turizm isletmeciligi alanindaki isletmeler ve organizasyon yapilari hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm ve seyahat olgusuyla ilgili temel kavramlari tanimlar

Musteri iliskileri konusuna strateji olusturur.

Muisteri iliskilerinde musteri bagliligi ve kalitenin 6nemini 6grenir.

Kurumsal halkla iliskiler icin gerekli olan yazli, sézlii, gorsel ve isitsel teknikleri bilir ve uygular.

Cevre koruma ve is guvenligi konularinda yeterli bilgiye sahiptir.

Kullanilan otomasyon sistemlerini ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Muhasebe ve vergi uygulamalari alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Mesleki ingilizcenin kullanildigi ortamlarda sahip olduklari kelime ve yapi bilgisini dogru sekilde kullanir
Mesleki ingilizce ile ilgili okuma ve dinleme pargalarinin tstesinden gelir.

Is hayati icin gerekli mesleki ingilizce bilgisini gelistirir
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