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TUI532 - TURIZMDE DIUJITAL DONUSUM - Turizm Arastirmalan Enstitiisii - Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, dijital dontstimiin turizm sektoriindeki roltini analiz etmek, teknolojik yeniliklerin turizm isletmeleri ve destinasyon yonetimi tizerindeki etkilerini
degerlendirmek ve dijitallesmenin turizm sektériindeki gelecegini tartismaktir. Ogrenciler, yapay zeka, bily(ik veri, blockchain, artiriimis gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR)
ve nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojilerin turizmde nasil uygulandigini ve is stireglerini nasil donisttrdigini kavrayacaklardir.

Dersin Igerigi

Bu ders, turizm sektortinde dijital donlistimiin temel kavramlarini, teknolojik yeniliklerin destinasyon yonetimi ve turist deneyimleri zerindeki etkilerini incelemektedir.
Ders kapsaminda asagidaki konular ele alinacaktir: Dijital déntisiim ve turizm sektoriindeki etkileri Turizmde biyUk veri analitigi ve yapay zeka uygulamalari Akilli
destinasyonlar ve dijital destinasyon yonetimi Turizmde sanal ve artirilmis gerceklik uygulamalari Blockchain teknolojisi Otellerde ve seyahat acentelerinde otomasyon ve
nesnelerin interneti (loT) Turizm pazarlamasinda dijital kanallar ve sosyal medya stratejileri Online rezervasyon sistemleri ve musteri deneyimi yénetimi Strdurdlebilir
turizmde dijital ¢dziimler Turizmde siber gtivenlik ve veri gizliligi Gelecekte turizmde dijitallesme trendleri

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Buhalis, D. (2021). Smart Tourism and Digital Transformation. Goodfellow Publishers. Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2015). Smart Tourism: Foundations and
Developments. Springer. Law, R, Fuchs, M., & Ricdi, F. (2019). Information and Communication Technologies in Tourism. Springer. Sigala, M. (2020). Social Media in
Travel, Tourism and Hospitality: Theory, Practice and Cases. Routledge. UNWTO Reports on Digitalization in Tourism (www.unwto.org) Google Travel & Hospitality
Digital Trends Reports

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Ders Anlatimi: Dijital donlistim ve turizm teknolojileri konularinda teorik bilgi aktarimi yapilacaktir. Vaka Analizleri: Turizm sektdriinde dijitallesmeyi basaran isletme ve
destinasyonlar incelenecektir. Uygulamali Calismalar: Ogrenciler, turizmde kullanilan dijital araclari analiz edecektir. Ogrenci Sunumlari: Giincel turizm teknolojileri ve
dijital stratejiler Gzerine 6grenci sunumlari yapilacaktir. Dijital Platform Kullanimi : Google Analytics, sosyal medya analiz araglari ve rezervasyon sistemleri kullanilacaktir.
Saha Calismalari: Turizm isletmelerinde dijital uygulamalarin yerinde incelenmesi saglanacaktir.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Dijital turizm dersi stirecinde sektoriin hizla degisen yapisini yakalayabilmeniz icin haftalik derslere gelmeden 6nce glincel haberleri, sektorel raporlari ve dijital turizm
drneklerini takip etmeniz faydali olacaktir. Ozellikle yapay zeka, biyik veri, artiriimis gerceklik ve blockchain gibi teknolojilerin turizm alanindaki kullanimina dair rnek
projeleri incelemeniz, hem derse aktif katiliminiz hem de dénem sonunda gelistireceginiz projelerde yaraticiliginizi artiracaktir. Dijital araclari kullanmaktan ¢ekinmeyin,
sektorel uygulamalari deneyimleyin ve her hafta 6grendiginiz bilgileri elestirel bir bakis acisiyla degerlendirerek kendinizi gelistirmeye odaklanin.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Doc. Dr. Eda Ozgiil Katlav

Dersin Verilisi

Ders teorik anlatimlar, 6rnek vaka analizleri, sektor uygulamalari ve interaktif tartismalar yoluyla islenecektir. Her hafta belirlenen konular dogrultusunda 6grencilere
guncel raporlar, makaleler veya dijital projeler onerilecek; dgrenciler derse hazirlikli gelerek aktif katilim saglayacaktir. Ders strecinde dijital araclar ve uygulamalar
kullanilacak, 6grencilerin sektorel drnekleri incelemesi, grup calismalari yapmasi ve donem sonunda dijital bir proje veya rapor hazirlamasi beklenecektir. Ayrica,
sektorden uzman konuklar dersi destekleyecek ve 6grencilere pratik bakis acilari kazandiracaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Doc. Dr. Eda Ozgiil Katlav

Program Ciktisi

. Turizm sektoriinde dijital dontistimin temel kavramlarini ve teknolojik yenilikleri aciklayabilir.

Dijital teknolojilerin turizm isletmeleri ve destinasyon yonetimi tizerindeki etkilerini analiz edebilir.

. Turizm sektoriinde blyk veri, yapay zeka, blockchain ve loT gibi dijital araglarin kullanimini degerlendirebilir.

. Turizmde dijital pazarlama, musteri deneyimi yonetimi ve strdurilebilirlik agisindan yenilikgi stratejiler gelistirebilir.
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Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali / TURIZM iSLETMECILIGI ( YUKSEK LISANS - TEZLi ) X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Turizm isletmeciligi alaninda ve ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgiyi uzmanlik diizeyinde gelistirir ve derinlestirir.
Turizm alan ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri kavrar ve uygular.

Turizm sektortindeki glincel konular ve sorunlar icin yaratici ve pratik ¢cozim onerileri gelistirir.
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Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak alaniyla ilgili bir arastirmayi planlar, yiritir, degerlendirir ve rapor halinde sunar.

Makro ve mikro 6lcekte turizm plan ve politikalart konusunda ayrintili bilgi sahibi olur.

P.C.15

Ulusal ve uluslararasi turizm isletmelerini etkin sekilde yonetebilmek icin gerekli olan énemli isletmecilik ilkelerini bilir, elestirel sekilde

degerlendirir ve uygular.

Turizm isletmeciligi ile ilgili rekabet stratejileri gelistirir ve uygular.

Alaninda uzmanlik gerektiren konularda bir calismayi baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde yurutr.

Yasam boyu 6grenme icin gerekli olan davranislar ve yetkinlikler gelistirir.
Edindigi bilgi ve becerileri analiz eder, elestirel sekilde yorumlar ve degerlendirir.
Bir yabanai dili en az Avrupa Dil Portfdyli B2 genel diizeyinde kullanarak sozlii ve yazili iletisim kurar.

Turizm Isletmeciligi alaniyla ilgili bilgisayar yazilim, bilgi ve iletisim teknolajilerini ileri diizeyde kullanir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri kavrar, elestirel bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.

Yazili ve s6zli olarak etkili iletisim ve sunum becerileri gosterir.

Sosyal adalet, kiilttirel degerler ve cevreye duyarlilik gibi konularda yeterli bilince sahip olur.

Turizm sektériinde dijital dontstimiin temel kavramlarini ve teknolojik yenilikleri agiklayabilir.

Dijital teknolojilerin turizm isletmeleri ve destinasyon yonetimi tizerindeki etkilerini analiz edebilir.

Turizm sektoriinde biyuk veri, yapay zeka, blockchain ve 1oT gibi dijital araclarin kullanimini degerlendirebilir.

Turizmde dijital pazarlama, musteri deneyimi yonetimi ve strdurilebilirlik agisindan yenilikgi stratejiler gelistirebilir.
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