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TUI620 - BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETISIMI - Turizm Arastirmalari Enstitiisii - Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci bitinlesik pazarlama iletisiminin esaslarinin kavratimasina yoneliktir. Ogrenciler bitinlesik pazarlama iletisim planlama siirecini 8grenirken ayni
zamanda, yaratici stratejiler ile geleneksel ve dijital medya kullaniminin tutarl bir sekilde buttnlestirilmesini de 6grenebileceklerdir.

Dersin icerigi

Bltlnlesik pazarlama iletisiminin tanimi ve &zellikleri, tarihsel gelisim suireci, bitlnlesik pazarlama iletisimini ortaya cikaran nedenler, bitinlesik pazarlama iletisimi

planlama modelleri, stratejik pazarlama iletisimi ve stratejik planlama siireci. Pazarlama iletisimi modelleri, tutundurma karmasi, dijital pazarlama surecleri, marka yonetimi
ve turizmde etik konulari.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

1. PAZARLAMA iLETiSIMi YONETIMI, Prof. Dr. YAVUZ ODABASI VE MiNE OYMAN. Mediacat 2. Seri¢, M., & Vernuccio, M. (2018). Communication strategies for
building a strong destination brand 1. In The Routledge Handbook of Destination Marketing (pp. 193-204). Routledge. 3. The Handbook of Managing and Marketing
Tourism Experiences Edited by: Marios Sotiriadis, Dogan Gursoy https://doi.org/10.1108/9781786352897 ISBN (print): 978-1-78635-290-3 ISBN (electronic): 978-1-
78635-289-7 Publisher: Emerald Group Publishing Limited Published: 2016 4. Zhong, L., Li, M., & Morrison, A. M. (2025). Semiotic analysis of metaverse digital humans
and cultural communication. Journal of Hospitality and Tourism Technology.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Bu seviyede dersler genellikle bir “seminer" formatinda ilerler; 6grenci literatliri derinlemesine tarar, teorik cerceveyi kurar ve sinifta tartismaya agar.
Ders igin Onerilen Diger Hususlar

tum diger hususlar ders icerikleri kisminda verilmistir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

yoktur.

Dersin Verilisi

dersin nasil yuritllecegi, haftalik icerikler kisminda belirtilmistir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Ebru Giineren

Program Ciktisi

1. TR: Pazarlama iletisimi ve e-CRM alanindaki temel kuramlari (iliskisel Pazarlama, Sosyal Degisim, Teknoloji Kabul Modeli vb.) turizm endiistrisinin dinamikleriyle
iliskilendirerek elestirel bir bakis acisiyla analiz eder ve literatiirdeki kuramsal bosluklari belirler.

2. TR: Turizm isletmelerinde dijital musteri deneyimi ve bagliligina yonelik karmasik problemleri tanimlar; bu problemleri ¢c6zmek veya anlamlandirmak amaciyla
doktora diizeyinde, metodolojik olarak tutarli ve etik ilkelere uygun 6zgiin bir arastirma tasarimi kurgular.

3. TR e-CRM ve butlinlesik pazarlama iletisimi stratejilerine dair gelistirdigi kavramsal modelleri ve arastirma onerilerini, akademik bir topluluk éniinde bilimsel
arglimanlarla savunur ve alanindaki glincel gelismeleri akademik yazin kurallarina uygun sekilde raporlar.



Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1

10

1

12

13

14

15

Dersin kapsami ve literatir
tarama ydntemlerinin
belirlenmesi. /

BPi'nin turizm isletmelerinde
verimlilik Gzerindeki etkisini
ampirik calismalarla destekleyin.
/

Gronroos ve Gummesson gibi
onctlerin iliskisel pazarlama
teorilerini turizme uyarlayin.

Teknoloji kabul modellerinin
(TAM) turizmdeki e-CRM
adaptasyonundaki roltnd
inceleyin. /

Veri madenciligi algoritmalarinin
musteri segmentasyonundaki
ontolojik yerini tartisin. /

CLV 6lgtim modellerindeki teorik
kisitlamalari ve firsatlari
literatirle elestirin. /

Sosyal ag analizi ve etkilesim
kuraminin dijital masteri
sadakatine etkisini inceleyin. /

hazirlik yénergesi derste
verilecektir

Sanal topluluklarda gliven (trust)
ve itibar (reputation) modellerini
karsilastirin.

SERVQUAL/SERVPERF
modellerinin dijital hizmet
ortamlarina adaptasyonunu
tartisin. /

Dijital platformlardaki
sikayetlerin "Adalet Kurami"
cergevesinde nasil yonetildigini
inceleyin. /

Benchmarking slreclerinin e-
CRM inovasyonuna etkisini
literattirle temellendirin. /

Mobil MiY'de kullanici deneyimi
(UX) tasarimi kurallarini teorik
olarak acgiklayin. /

Keller veya Aaker'in marka
degeri modellerini dijital
destinasyon yénetimine
uyarlayin. /

Buyuk veri kullaniminda etik
krizleri ve mahremiyet
kuramlarini tartisin. /

Ogretim
Laboratuvar Metodlan Teorik

lab yoktur Ogretim  Pazarlama iletisimi Kuramlari / iletisim modellerinin tarihsel gelisimi
Uyesi Giris ve e-CRM ile teorik kesisimi. /. Dersin kapsami ve literatiir tarama
dersi yéntemlerinin belirlenmesi. / Determining the course scope and
literature review methods.

lab yoktur ~ Seminer & BPi ve Stratejik Uyum / Biitiinlesik Pazarlama iletisimi (BPI)
Tartisma / kuraminin turizm ekosistemindeki stratejik rold. /

lab yoktur Seminer & iliskisel Pazarlama Paradigmasi / Misteri odaklili§in felsefi temelleri
Tartisma  ve islemsel pazarlamadan iliskisel pazarlamaya gegis.

lab yoktur Seminer & e-MiY ve Teknoloji Kabul Modelleri / Turizmde teknoloji kullanimi:
Tartisma / GDS, CRS ve teknoloji kabul modellerinin (TAM/UTAUT) analizi. /

lab yoktur Seminer & Veri Madenciligi ve Tahminleme / Data Mining & Prediction Buyuik
Tartisma / veri kurami ve turizmde tahminsel modelleme algoritmalarinin
teorik yapisi.

lab yoktur Seminer & Deger Odakli Veri Yonetimi / Musteri yasam boyu degeri (CLV) ve
Tartisma / verinin stratejik bir varlik olarak yénetimi. /

lab yoktur Seminer & Sosyal CRM ve Etkilesim Kurami / Sosyal ag teorisi ve turizmde
Tartisma / kullanici tarafindan olusturulan iceriklerin (UGC) etkisi. /

lab yoktur rapor ARA SINAV / Makale Onerisi raporu

hazirligi

lab yoktur Seminer & Dijital Platformlarda Itibar Yénetimi / Cevrimici topluluklar ve sanal
Tartisma  ortamlarda gliven insasi kuramlari. /

lab yoktur. ~ Seminer & Hizmet Kalitesi ve Personel Etkisi / Toplam kalite yonetimi ve icsel
Tartisma / pazarlamanin e-CRM basarisindaki yeri. /

lab yoktur Seminer & Hizmet Telafisi ve Adalet Kurami / Musteri sikayet yonetimi:
Tartisma / Dagitimsal, prosedirel ve etkilesimsel adalet kuramlari. /

lab yoktur. ~ Seminer & Kiyaslama (Benchmarking) Stratejileri / Turizmde benchmarking
Tartisma / modelleri ve stratejik performans él¢cimu. /

lab yoktur Seminer & Mobil CRM ve Kullanici Deneyimi (UX) / Mobilite teorileri ve
Tartisma / turizmde "her an, her yerde" musteri deneyimi. /

lab yoktur Seminer & Destinasyon Markalama ve e-MiY / Marka imaji ve marka degeri
Tartisma / modellerinin dijital kanallardaki izdisimda. /

lab yoktur Seminer & Pazarlama Etigi ve Veri Gizliligi / e-CRM uygulamalarinda etik
Tartisma / kuramlar (Deontoloji, Faydacilik) ve veri gizliligi. /

Uygulama

uygulama
yoktur

uygulama
yok

uygulama
yoktur

uygulama
yoktur

uygulama
yoktur

uygulama
yoktur.

uygulama
yoktur.

uygulama
yoktur

uygulama
yoktur

uygulama
yoktur

uygulama
yoktur

uygulama
yoktur

uygulama
yoktur

uygulama
yoktur

uygulama
yoktur



s Yukleri

Aktiviteler

Vize

Final

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirhk

Final Sinavi Hazirlik
Arastirma Sunumu

Tartismali Ders

Derse Katihm

Degerlendirme

Aktiviteler
Final

Vize

Sayisi

15
15

15
15

Agirhgi (%)
60,00
40,00

Siiresi (saat)
1,00

1,00

2,00

2,00

15,00

25,00

30,00

3,00

1,00



Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali / TURIZM iSLETMECILIGI ( DOKTORA ) X Ogrenme Ciktisi iliskisi

PC.1 PC.2 PC.3 PC.4 PC.5 PC.6 PC7 PC.8 PC.9 PC.10 PC.11 P.C.12 P.C. 13

0¢.1 5 2 5 5 4 5 5 5 3 5 3 5 3
6¢c.2 5 2 5 5 4 5 5 5 3 5 3 5 3
0¢.3 5 2 5 5 4 5 5 5 3 5 3 5 3
Tablo

P.C.1: Turizm isletmeciligi alaninda ve ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgiyi uzmanlik diizeyinde gelistirir ve derinlestirir.

P.C.2: Turizm alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri kavrar ve uygular.

P.C. 3: Turizm sektoriindeki glincel konular ve sorunlar igin yaratici ve pratik ¢6zim Onerileri gelistirir.

P.C. 14
5
5

P.C.4: Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak alaniyla ilgili bir arastirmayi planlar, ytrtur, degerlendirir ve rapor halinde sunar.

P.C.5: Makro ve mikro dlcekte turizm plan ve politikalari konusunda ayrintili bilgi sahibi olur.

P.C.15
3
4

P.C. 6: Ulusal ve uluslararasi turizm isletmelerini etkin sekilde yonetebilmek icin gerekli olan 6nemli isletmecilik ilkelerini bilir, elestirel sekilde

degerlendirir ve uygular.

P.C. 7: Turizm isletmeciligi ile ilgili rekabet stratejileri gelistirir ve uygular.

P.C. 8: Alaninda uzmanlik gerektiren konularda bir calismayi baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde yurutr.

P.C.9: Yasam boyu 6grenme icin gerekli olan davranislar ve yetkinlikler gelistirir.
P.C. 10: Edindigi bilgi ve becerileri analiz eder, elestirel sekilde yorumlar ve degerlendirir.
P.C. 11: Bir yabana dili en az Avrupa Dil Portfoyli B2 genel diizeyinde kullanarak sézlii ve yazli iletisim kurar.
P.GC.12:  Turizm isletmeciligi alaniyla ilgili bilgisayar yazilimi, bilgi ve iletisim teknolojilerini ileri diizeyde kullanir.
P.C. 13: Toplumsal ve mesleki etik degerleri kavrar, elestirel bakis acisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.
P.C. 14: Yazli ve sozlii olarak etkili iletisim ve sunum becerileri gosterir.

P.C. 15: Sosyal adalet, kiltiirel degerler ve cevreye duyarlilik gibi konularda yeterli bilince sahip olur.

0.C.1: TR Pazarlama iletisimi ve e-CRM alanindaki temel kuramlari (iliskisel Pazarlama, Sosyal Degisim, Teknoloji Kabul Modeli vb.) turizm
endustrisinin dinamikleriyle iliskilendirerek elestirel bir bakis agisiyla analiz eder ve literattirdeki kuramsal bosluklari belirler.

0.C.2: TR: Turizm isletmelerinde dijital miisteri deneyimi ve bagliigina yénelik karmasik problemleri tanimlar; bu problemleri cézmek veya
anlamlandirmak amaciyla doktora diizeyinde, metodolojik olarak tutarli ve etik ilkelere uygun 6zgiin bir arastirma tasarimi kurgular.

0.¢.3: TR e-CRM ve biitiinlesik pazarlama iletisimi stratejilerine dair gelistirdigi kavramsal modelleri ve arastirma énerilerini, akademik bir topluluk
onlinde bilimsel arglimanlarla savunur ve alanindaki gtincel gelismeleri akademik yazin kurallarina uygun sekilde raporlar.
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