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TUI520 - HIZMET PAZARLAMASI - Turizm Arastirmalan Enstitisi - Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, gelismekte olan diinya ekonomisine ve surekli ilerleyen teknolojiye hitkmeder bir konumda olan hizmet endustrilerini basariya ulastiracak is
modellerinin gelistirilmesi icin gerekli olan, hizmetlerin dogasi, tirtin, dagitim, fiyatlandirma ve iletisim stratejilerini ele almaktir.

Dersin icerigi

Bu ders, basariya ulastiracak is modellerinin gelistirilmesi icin gerekli olan, hizmetlerin dogasi, trtin, dagitim, fiyatlandirma ve iletisim stratejileri konularini kapsayacak
sekilde tasarlanmistir. Bunlara ek olarak, hizmet kalitesi, kapasite ve talep yonetimi ile hizmet karsilasmalarinin ve gercek anlarin yénetimi konulari da, pazarlama
stratejilerinin etkili yonetimi ve uygulanmasinin saglanmasi agilarindan ele alinmaktadir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar
Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri, Editor: Remzi Altunisik. Beta Yayinevi Services Marketing, Lovelock and Wirtz, Pearson
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Ogrencilerin kendilerine atanmig olan konular hakkinda kapsamli bir arastirma yaparak, sunum hazirlamalari beklenmektedir. Daha sonra bu konuyu akademik rapor
haline getirmeleri istenir. Kullanilmasi gereken kaynak sayisi ve niteligi konusunda ve bu kaynaklari nasil kullanilacaklari konularinda kisa bilgi de verilmektedir. Ayrica
makale analizi yapma gorevleri vardir. Analiz formu 6gretim elemani tarafindan hazirlanmistir. Makaleyi 6grencinin se¢mesi beklenir ancak analiz 6ncesi 6gretim elemani
onayina sunar. Hazirlanan analiz ve makalenin asli sinifta tartisilir ve analiz 6dev olarak teslim edilir. Dolayisiyla 6gretme yontemi, lisanststi diizeyde, 6grencinin farkl
kaynaklardan okuyarak, sentez yapmasina dayanmaktadir.

Ders igin Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilerin sirekli bir arastirma ve okuma egiliminde olmalari énerilir. Ogretim elemani ile her zaman iletisim kurabileceklerini bilmeleri saglanmalidir.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Ogretim elemani yardimaisi yoktur

Dersin Verilisi

Lisansustu diizeyde egitim verilen bu ders, 6grencilerin tek baslarina teorik arastirma yuritmeleri ve bu arastirmayi sunmalari ile donem sonun akademik rapor olarak
teslim etmeleri esasina dayalidir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Ebru Giineren

Program Ciktisi

1. Hizmetlerin diinya ekonomisi icin dnemini anlayip, bunlarin pazarlama stratejilerine yansimalarini analiz edebilir
2. Hizmet isletmelerini basariya ulastiracak triin, fiyat, tutundurma ve dagitim stratejilerini analiz edip, agiklayabilir.
3. Hizmet kalitesi ve hizmet karsilagmalari konularinin énemini kavrar ve aciklar.
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Ogrencilerin sunum
konularina hazir gelmeleri
gerekmektedir.

makale analizi sunumuna
hazirlik yapilmali

Laboratuvar Ogretim Metodlan

Anlatim ve soru-cevap

Genis bir arastirmaya dayanmasi gereken 6devin sunumunun
ogrenci tarafindan yapilmasi, ardindan soru-cevap ve tartisma,
son olarak da yetersiz hazirlk varsa arastirma tekrari ya da ek
gorev verilmesi

Ogrenci tarafindan sunum konusunun arastirilmasi, sunumu,
sorulara yanit verme, tartisma, gerekirse 6dev tekrari ya da ek
gorev.

Ogrenci tarafindan sunum konusunun arastirilmasi, sunumu,
sorulara yanit verme, tartisma, gerekirse 6dev tekrari ya da ek
gorev.

Ogrenci tarafindan sunum konusunun arastirilmasi, sunumu,
sorulara yanit verme, tartisma, gerekirse 6dev tekrari ya da ek
gorev.

Ogrenci tarafindan sunum konusunun arastirilmasi, sunumu,
sorulara yanit verme, tartisma, gerekirse 6dev tekrari ya da ek
gorev.

Ogrenci tarafindan sunum konusunun arastirilmasi, sunumu,
sorulara yanit verme, tartisma, gerekirse 6dev tekrari ya da ek
gorev.

Ogrendi tarafindan sunum konusunun arastirilmasi, sunumu,
sorulara yanit verme, tartisma, gerekirse 6dev tekrari ya da ek
gorev.

ARA SINAV

Ogrenci tarafindan sunum konusunun arastirilmasi, sunumu,
sorulara yanit verme, tartisma, gerekirse 6dev tekrari ya da ek
gorev.

Ogrenci tarafindan sunum konusunun arastirilmasi, sunumu,
sorulara yanit verme, tartisma, gerekirse 6dev tekrari ya da ek
gorev.

Ogrenci tarafindan sunum konusunun arastirilmasi, sunumu,
sorulara yanit verme, tartisma, gerekirse 6dev tekrari ya da ek
gorev.

Ogrenci tarafindan sunum konusunun arastirilmasi, sunumu,
sorulara yanit verme, tartisma, gerekirse 6dev tekrari ya da ek
gorev.

Makale analizi sunumu, soru-cevap, tartisma

Teorik

Hizmet sektoriiniin
kapsami, 6nemi,
diinyadaki durum

Hizmet
pazarlamasinda
geleneksel karma
elemani: Grtin

Hizmet
pazarlamasinda
geleneksel karma
elemani: DAGITIM

Hizmet
pazarlamasinda
geleneksel karma
elemani: FIYAT

Hizmet
pazarlamasinda
geleneksel karma
elemant:
TUTUNDURMA |

Hizmet
pazarlamasinda
geleneksel karma
elemant:
TUTUNDURMA I

Genisletilmis hizmet
pazarlama karmasi:
iNSAN

Genigletilmis hizmet
pazarlama karmasi:
SUREC
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Genisletilmis hizmet
pazarlama karmasi:
FiZIKSEL KANITLAR

Hizmetlerde Kalite

Hizmetlerde kapasite
ve talep yonetimi

Hizmetlerde gergek
anlarin yénetimi

Makaleler tizerine
tartismalar

final sinavi

final sinavi

Uygulama



s Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Tartismali Ders 14 1,00
Vize 1 1,00
Final 1 1,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 3,00
Derse Katihm 14 3,00
Odev 2 10,00
Arastirma Sunumu 1 10,00
Ara Sinav Hazirhk 1 15,00
Final Sinavi Hazirlik 1 20,00
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 13 2,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgi (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00

Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali / TURIZM ISLETMECILIGI ( YUKSEK LISANS - TEZLi ) X Ogrenme Ciktisi iliskisi

PC.1 PC.2 PC.3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC.8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC. 14

6.c1 5 3 5 5 3 3 5 4 4 5 1 3 3 3
6.c.2 5 3 5 5 3 3 5 4 4 4 1 3 3 3
6.c.3 5 4 5 5 3 3 5 5 4 4 1 3 3 3
Tablo

P.C.1: Turizm Isletmeciligi alaninda ve ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgiyi uzmanlik diizeyinde gelistirir ve derinlestirir.

P.C.2: Turizm alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri kavrar ve uygular.

P.C.3:  Turizm sektoriindeki glincel konular ve sorunlar igin yaratici ve pratik ¢zim onerileri gelistirir.

P.C. 4: Bilimsel arastirma yontemlerini kullanarak alaniyla ilgili bir arastirmayi planlar, yirdtdr, degerlendirir ve rapor halinde sunar.

P.C.5: Makro ve mikro dlgekte turizm plan ve politikalari konusunda ayrintili bilgi sahibi olur.

P.C.15
4
4

P.C. 6: Ulusal ve uluslararasi turizm isletmelerini etkin sekilde yonetebilmek icin gerekli olan 6nemli isletmecilik ilkelerini bilir, elestirel sekilde

degerlendirir ve uygular.

P.C. 7:  Turizm isletmeciligi ile ilgili rekabet stratejileri gelistirir ve uygular.

P.C. 8: Alaninda uzmanlik gerektiren konularda bir calismayi baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde yarGtur.
P.C.9: Yasam boyu 6grenme icin gerekli olan davranislar ve yetkinlikler gelistirir.
P.C. 10: Edindigi bilgi ve becerileri analiz eder, elestirel sekilde yorumlar ve degerlendirir.
P.C. 11:  Bir yabana dili en az Avrupa Dil Portféyi B2 genel diizeyinde kullanarak sozli ve yazili iletisim kurar.
P.C. 12:  Turizm isletmeciligi alaniyla ilgili bilgisayar yazilimi, bilgi ve iletisim teknolojilerini ileri diizeyde kullanir.
P.C. 13: Toplumsal ve mesleki etik degerleri kavrar, elestirel bakis acisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.
P.C. 14: Yazli ve sozlu olarak etkili iletisim ve sunum becerileri gosterir.
P.C. 15: Sosyal adalet, kilttirel degerler ve cevreye duyarlilik gibi konularda yeterli bilince sahip olur.

0.C.1:  Hizmetlerin diinya ekonomisi icin énemini anlayip, bunlarin pazarlama stratejilerine yansimalarini analiz edebilir
0.C.2: Hizmet isletmelerini basariya ulastiracak triin, fiyat, tutundurma ve dagitim stratejilerini analiz edip, aciklayabilir.

0.C.3: Hizmet kalitesi ve hizmet karsilasmalari konularinin 6nemini kavrar ve aciklar.
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