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Ti417 - TURIZMDE E-PAZARLAMA - Turizm Fakiiltesi - Turizm isletmeciligi B&limi
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amac; lisans diizeyindeki dgrencilere turizm sektériinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) yarattigi dijital déntisiimd, Turizm 4.0 paradigmasini ve e-
pazarlamanin kuramsal temellerini aktarmaktir. Ders kapsaminda 6grencilerin; turizm isletmeleri ve destinasyonlar icin dijital pazarlama karmasi ve araclarini analiz
edebilmeleri, yeni nesil teknolojileri (yapay zeka, VR/AR, 10T, sosyal medya) stratejik olarak degerlendirebilmeleri ve dijital ekosistemde musteri deneyimi, cevrim ici marka
degeri, imaj, memnuniyet ve e-sadakat siireclerini bittincil bir bakis agisiyla yonetme yetkinligi kazanmalari hedeflenmektedir.

Dersin icerigi

Bu ders; turizm sektortinde dijitallesmenin tarihsel gelisimini, sanayi devrimlerinden Turizm 4.0 paradigmasina gegisi ve e-pazarlamanin temel kavramlarini
kapsamaktadir. Ders siiresince; e-pazarlama karmasi (4P), arama motoru pazarlamasi (SEO/SEM), sosyal medya ve influencer pazarlamasi incelenmektedir. Bunun yani
sira yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), sanal/artiriimis gerceklik (VR/AR) ve robotik gibi yeni nesil teknolojilerin turizm pazarlamasindaki uygulamalari ele alinmaktadir.
Ayrica dijital ekosistemde tiiketici temelli marka degeri insasi, gevrim ici imaj algisi ve 6lglim yontemleri, seyahat dongusiinde musteri deneyimi (CX) ile insan-makine
etkilesimi irdelenmektedir. E-hizmet kalitesi modelleri Gizerinden musteri memnuniyeti, e-sadakat mekanizmalari, dijital gdgebelerin turizm talebi ve sektordeki glincel
dijital pazarlama vaka analizleri bittinctl bir yaklasimla degerlendiriimektedir

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Uyrun, A, Ceylan, Y., & Coskun, K. (Ed.). (2024). Turizmde dijitallesme ve e-turizm pazarlama stratejileri. Ozgiir Yayinlari.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yoéntemleri

Dogrudan ve Etkilesimli Anlatim: Dersin kuramsal temellerinin, kavramsal cercevelerinin ve modellerinin &gretim (iyesi tarafindan sunulmasi. Soru-Cevap ve Sinif ici
Tartisma: Ogrencilerin elestirel diisiinme becerilerini gelistirmek amaciyla haftalik teorik konularin ve giincel sektérel gelismelerin sinifta tartisiimasi. Bireysel On Okuma
ve inceleme: Ogrencilerin derse hazirlikli katilimini saglamak icin haftalik olarak belirlenen ders kitabi bolimlerinin ve kavramsal metinlerin ders éncesinde incelenmesi.
Ornek Olay Degerlendirmesi: Teorik bilgilerin pekistirilmesi amaciyla turizm sektériindeki dijital pazarlama uygulamalarinin ve giincel vakalarin anlatim esnasinda
¢oziimlenmesi.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Ders icin Onerilebilecek Diger Hususlar yoktur.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimaisi yoktur

Dersin Verilisi

kaynak kitaplar, sunumlar, internet tzerinden calismalar

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Ebru Giineren

Program Ciktisi

1. TR: Turizm sektoriindeki dijital dontstim slreclerini, Turizm 4.0 paradigmasini ve e-pazarlama karmasi bilesenlerini sektorel dinamikler baglaminda analiz
edebilme.

2. TR: Dijital kanallarda tlketici temelli marka degeri, cevrim ici imaj algisi, misteri deneyimi (CX), e-memnuniyet ve e-sadakat arasindaki iliskileri elestirel bir bakis
acisiyla degerlendirebilme.

3. TR: Yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), gergeklik teknolojileri (VR/AR) ve sosyal medya araclarini kullanarak turizm isletmeleri ve destinasyonlar icin yenilikgi e-
pazarlama ve iletisim stratejileri tasarlayabilme.



Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 Ik hafta olmasi nedeniyle hazirlik gerekmemektedir

2 ilgili bolim incelenmelidir

3 Kitap Bolum 2: "E-Pazarlama Stratejilerinin Temelini
Olusturan Bilesenler ve Araclar" konusunun incelenmesi.

4 Kitap Bolum 3: "Turizm Pazarlamasinda Bilisim
Teknolojileri (Sosyal Medya ve Influencer Pazarlama)”
konusunun incelenmesi.

5 Kitap Bolim 3: "Turizm Pazarlamasinda Gergeklik
Teknolojileri, Yapay Zeka ve Robotik Teknolojiler"
konusunun incelenmesi.

6 Kitap Bolim 4: "E-Turizm Sektdriinde Marka Degeri"
konusunun incelenmesi.

7 Kitap Bolim 5: "E-Turizm Sektériinde imaj Algisi”
konusunun incelenmesi.

8 Sinav Hazirhg

9 Kitap Bolim 6: "E-Turizm Faaliyetlerinde Musteri
Deneyimi ve Etkilesimi" konusunun incelenmesi.

10 Kitap B&lim 6: "Miisteri Deneyimi Acisindan insan-
Makine Karsilastirmasi" konusunun incelenmesi.

11 Cevrimigi sikayet platformlarini inceleyin.

12 Kitap Bolim 8: "E-Turizm Sektdriinde Musteri Sadakati”
konusunun incelenmesi.

13 Kitap Bolim 9: "Turizmde Dijital Gogebeler" konusunun
incelenmesi.

14 Kitap Bolum 10: "Turizm Sektoriinde Dijital Pazarlama
Ornekleri" konusunun incelenmesi.

15 Doénem boyunca islenen tiim kitap bélimlerinin (Bolim
1-10) genel bir bakisla gézden gecirilmesi ve incelenmesi.
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Turizm sektorlinuin yapisi, isleyisi ve lke kalkinmasindaki nemi konusunda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur
3 Ingilizcede en az Avrupa Dil Portféyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

Yazili, s6zIU ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.

Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢éztimiinde kullanir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.

Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yaziimlarini ileri diizeyde kullanir.

isletme, iktisat, yonetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
Bagskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arac gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

Farkli kalttrleri tanir, anlar ve farkl kulttrlerle iletisim kurar.

Ataturk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

Diinya ve Turkiye kiltir ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirir.
Turizm isletmelerinde hizmet verme sireclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve génilliiliik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.

Birlesmis Milletler Surdurebilir Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en az birini aciklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saglikli ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik
buylme, 9) sanayi, yenilikcilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdurdlebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve Gretim,
13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve gticlii kurumlar, 17) amaglar icin ortak caba

TR: Turizm sektoriindeki dijital donlistim sureglerini, Turizm 4.0 paradigmasini ve e-pazarlama karmasi bilesenlerini sektorel dinamikler
baglaminda analiz edebilme.

TR: Dijital kanallarda tiketici temelli marka degeri, cevrim ici imaj algisi, misteri deneyimi (CX), e-memnuniyet ve e-sadakat arasindaki
iliskileri elestirel bir bakis acisiyla degerlendirebilme.

TR: Yapay zeka, nesnelerin interneti (1oT), gerceklik teknolojileri (VR/AR) ve sosyal medya araclarini kullanarak turizm isletmeleri ve
destinasyonlar icin yenilikci e-pazarlama ve iletisim stratejileri tasarlayabilme.
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