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BLM319 - INTRODUCTION TO E-BUSINESS/E-COMMERCE - Mihendislik Mimarlik Fakdltesi - Bilgisayar Mihendisligi BolUmi

General Info

Objectives of the Course

The aim of this course is to enable students to understand the concepts of digital economy, e-business, and e-commerce; to introduce online business models, digital
marketing, electronic payment systems, and legal regulations. Students will gain the ability to analyze e-commerce applications and plan and implement an e-business

idea.
Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dr. Ogr. Uyesi Bilgin Yazlik Dr. Ogr. Uyesi Eylip Siramkaya

Program Outcomes

. Explains electronic payment systems and security measures.
. Applies digital marketing tools and strategies.

. Creates a simple online store using e-commerce software.

. Analyzes legal and ethical rules in e-commerce.
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Weekly Contents

Order Preparationinfo

1  E-ticaret ve e-is kavramlarini arastirin, aralarindaki
farklari distntn.

2  B2B,B2C, C2C, C2B gibi ticaret turlerini drneklerle
arastirin.

3 Amazon, Etsy, Udemy gibi platformlarin is modellerini
inceleyin.

4  Bir e-ticaret sitesinin temel altyapisini (sunucu, veritabani,
yazilim vb.) arastirin.

5 Sanal POS, mobil 6deme, dijital clizdanlar (Papara, PayPal
vb.) hakkinda bilgi toplayin.

6  KVKK, SSL sertifikalar, iki faktorlt kimlik dogrulama gibi
glivenlik ydntemlerini inceleyin.

7  Shopify, WooCommerce, Trendyol gibi platformlari
karsilastirin. Kullanici ve satici deneyimlerini arastirin.

9 Instagram, Google Ads, SEO gibi dijital pazarlama
araclarini arastirin.

10  Musteri iliskileri yonetimi nedir, e-CRM sistemlerinin
amaci nedir? Ornek uygulamalar inceleyin.

11  E-ticarette lojistik stregleri (siparis, paketleme, kargo,
iade) hakkinda bilgi toplayin.

12 Mobil uygulamalardan alisveris deneyimlerinizi gézden
gecirin; kullanici arayUzlerini inceleyin.

13 e-Devlet kapisi ve diger dijital kamu hizmetlerini arastirin.
Kendi kullanim deneyiminizi distinun.

14  E-ticarette tiketici haklari, mesafeli satis s6zlesmesi, KVKK
gibi yasal kavramlari arastirin.

15 Projenizi tamamlayin, sunumunuzu hazirlayin.

. Explains the concepts, types, and models of e-business and e-commerce.
. Defines the technical infrastructure and basic technologies of e-commerce.

Laboratory

. Designs an e-business model, develops a business plan and implementation strategy.

TeachingMethods

Anlatim, Soru-Cevap,
Giincel Ornek Analizi

Anlatim, Grup Tartismasi,
Kavram Haritasi

Vaka Analizi, Tartisma,
Sunum

Anlatim, Teknik Gozlem,
Gorsel Sunum

Anlatim, Uygulamal
inceleme, Karsilagtirmali
Tartisma

Anlatim, Vaka Analizi, Soru-
Cevap

Sunum, Canl Gosterim,
Uygulama incelemesi

Anlatim, Gercek Vaka
Analizi, Tartisma

Anlatim, Yazilim Tanitimi,
Grup Tartigmasi

Anlatim, Streg
Diyagramlari, Vaka Analizi

Uygulama incelemesi,
Tartisma, Anlatim

Gosterim, Anlatim, Grup
Tartigmasi

Anlatim, Hukuki Vaka
Analizi, Tartisma

Sunum, Akran
Degerlendirmesi, Soru-
Cevap

Theoretical

Introduction to E-Business
and E-Commerce Concepts
1

Types of E-Commerce 1
Business Models 1, 7
Technological Infrastructure
2

Payment Systems 3
Security and Privacy 3, 6
E-Commerce Platforms 2, 5
Digital Marketing 4

E-CRM 4

E-Logistics 4,7

Mobile Commerce 2, 4
E-Government Applications
1,6

Legal Regulations 6

Project Presentations 5, 7

Practise



Workload

Activities Number PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES
Vize 1 2,00

Kisa Sinav 0 0,00

Final 1 4,00

Derse Katihm 15 2,00
Butlinleme 1 4,00
Tartismali Ders 4 3,00

Ders Sonrasi Bireysel Calisma 15 2,00
Assesments

Activities Weight (%)
Ara Sinav 40,00

Final 60,00

Bilgisayar Miihendisligi Bolimi / BILGISAYAR MUHENDISLIGI X Learning Outcome Relation

P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. P.O. PO. PO. P.O. P.O. PO. PO. PO. P.O. PO. PO. P.O. PO.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 M1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

L.O. 1 1 1 2 3 3 1 1 3 5

P.O.1: Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin kurulugu ve Atatiirk ilke ve inkilaplari hakkinda bilgi sahibi olur.

P.O.2: Tirkcenin yapisal ozelliklerini kavrar. Tuirkceyi kullanarak etkili iletisim kurar ve arastirma, okuma ve bilgilenme yeteneklerini gelistirir.
P.O.3: Biryabana dil kullanarak alanindaki gelismeleri takip ederek, alani ile ilgili yabana dilde kaynak taramasi yapabilir.

P.0.4: Matematik, fen ve mithendislik bilgilerini uygulama becerisi kazanir.

P.O0.5: Genel mihendislik problemlerini tanimlama, modelleme, formiile etme ve ¢c6zme becerisi kazanir.

P.0.6: Gercek yasamdan 6grenme, cikarsama, optimizasyon, tahminleme, siniflandirma ve tanima problemlerini yapay zeka ile cozme yetenegi
kazanir

P.O.7: Bilgisayar Mihendisligine 6zgu problemleri saptama, tanimlama, formule etme ve ¢ézme becerisi kazanir.
P.0.8: Yazilim ile ilgili temel kavramlari kullanarak, program gelistirebilir.
P.0.9: Temel bilgisayar donanimi, yazilimi ve sistem guvenligi hakkinda bilgi ve beceri sahibi olur.

P.0.10: isletim sistemleri hakkinda bilgi sahibi olur.

P.O.11: Veritabani kurulumu, bakimi ve kontrollerini yapabilir.

P.0.12: Bilimsel ve kulturel etkinliklere katilir.



P.O.

P.O.

P.O.

P.O.

P.O.

P.O.

P.O.

P.O.

P.O.

P.O.

P.O.

LO.1:

LO.2:

LO.3:

LO.4:

LO.5:

LO.6:

LO.7:

13:

14:

15:

16:

17:

18:

19:

20:

21:

22:

23:

Ofis yazilimlarini ileri seviyede kullanabilir.

Temel robotik kodlama kavramlarini bilir.

istenenleri saglayacak bicimde bir sistemi ya da siireci tasarlayabilir.

Bireysel/grup icerisinde ya da disiplinler arasi ekiplerle calisabilme becerisi kazanir.

Mesleki ve etik sorumluluk bilincini benimser.

Verileri kullanarak grafikler ve animasyonlar olusturabilir.

Yeniliklere ve gelisen teknolojiye uyum saglayabilmek icin, kendini strekli yenileme ve arastirmaci yetenegini gelistirir.
Deney tasarlama, deney yapma, deney sonuclarini analiz etme ve yorumlama becerisi kazanir.

Proje yonetimi, risk yonetimi, girisimcilik, yoneticilik becerisi, stirdurilebilirlik gibi konularda temel diizeyde bilgi ve beceri kazanir.
Elektrik ve elektronik ile ilgili temel bilgileri kavrar.

is saghgr ve gtvenligi konularinda yeterli bilince sahip olur.

E-is ve e-ticaret kavramlarini, turlerini ve modellerini agiklar.

E-ticaretin teknik altyapisini ve temel teknolojilerini tanimlar.

Elektronik 6deme sistemlerini ve glvenlik énlemlerini aciklar.

Dijital pazarlama araclarini ve stratejilerini uygular.

E-ticaret yaziimlarini kullanarak basit bir cevrim ici magaza olusturur.

E-ticarette yasal ve etik kurallar analiz eder.

Bir e-is modeli tasarlar, is plani ve uygulama stratejisi gelistirir.
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